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1.ETKILI ILETiSIM

1.1.ILETiSIM NEDIR?

iletisim, bilgiyi iretme, aktarma ve anlamlandirma siirecidir.
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lletisim; duygularin, diisiincelerin, tutum ve tavirlarin, haber ve mesajlarin bir kisi, bir grup
ya da bir kurum tarafindan bir kisi, bir grup ya da kuruma karsilikli olarak iletilmesidir. Bireyler
arasindaki iletisim, diger birey ya da bireylerce algilanan sozel ve s6zel olmayan davranislar olarak
aciklanabilir.

iki insan birbirinin farkina varinca iletisim baslar. Bir insanin iliskilerinin niteligi, o insanin
yasaminin kalitesini belirler. Bireyler arasindaki sorunlar, aslinda iletisim sorunlaridir ve hayatin
degisik alanlarinda kendini gosterir. Anne-babanizin sizi dinlemedigini, fikirlerinize 6nem
vermedigini, ne zaman konusmak isteseniz tartismayla sonlandigini diistintiyorsaniz bu durum bir
iletisim sorunudur.

lletisim sorunlari kardesiniz, arkadasiniz, 6gretmeninizle de olabilir. iletisim sorunlarini
¢6zmeden doyumlu bir hayat siirmek mimkin degildir. Her firsatta ¢evresindekilerle tartisan bir
insanin ne kadar mutlu ve huzurlu oldugunu disinebilirsiniz?

Yeni insanlarla tanismaktan kaginan, tanistigl insanlarla iyi iliskiler kurup devam
ettiremeyen birey, bu yizden yalnizlik igine girebilir. Birey, saglikh kisiliginin yani sira iletisim
becerilerini de gelistirmelidir.

insan iletisimi hem kafa hem de gonil zenginligi ister. iletisimde bilgi ve becerileri
o6grenmenin ve gelistirmenin yaninda gonil zenginligi, sevgi, anlayis, hosgori ve empati olmalidir.

Bilincli iletisim anlamli hayatin, anlamli hayat da sakin ve huzurlu bir ruh halinin
gelismesine yol acar.

Bir baska tanima gore iletisim, belirli mesajlarin kodlanarak bir kanal araciligiyla bir
kaynaktan bir hedefe/aliciya aktarilmasi siireci. Ornegin bir konusmaci (kaynak) ortak bir dil
araciligiyla (6rn. Tlrkge) kodladig belirli kelimeleri (mesaj/ileti) ses dalgalari ve hava yoluyla
(kanal) dinleyiciye/aliciya (hedef) aktarir.


http://www.forumlordum.net/
http://www.forumlordum.net/guzel-sozler-ve-mesajlar/
http://www.forumlordum.net/guzel-sozler-ve-mesajlar/
http://www.forumlordum.net/c-d/69073-din-nedir-din-ne-demektir.html
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1.2. iLETiSiMIN OGELERI

iletisimin amacina ulasabilmesi icin iletisim siirecinin devam etmesi gerekir. iletisim
surecinin temel 6geleri; gonderici (kaynak), mesaj (ileti), alici (hedef), kanal ve geri bildirimdir.

1.2.1. Gonderici (Kaynak)

Duygu ve disunceleri, bilgileri karsisindakine aktarma girisiminde bulunan kisi ya da
kurumdur. Kisaca iletisimi baslatandir.

1.2.2. Mesaj (ileti)

Bir iletisim slirecinde iletisime esas olan bilgi ya da haber olarak tanimlanabilir yani
iletiimek istenilen konudur. Mesaj; hareket, ses, jest ve mimik, 1sik, resim, yazi, isaret gibi
semboller olabilir.

1.2.3. Alici (Hedef)

Mesajin ulagmasi istenen kisi, kurum ya da topluluktur. Basarili bir iletisimde, géndericinin
mesajl dogru iletmesi kadar alicinin da ¢éziimlemeyi dogru yapmasi énemlidir.

1.2.4. Kanal

Mesajin aliciya iletilmesini saglayan arag ve yontemlerdir. Kaynaktan gelen mesaj bir arag
ya da yontem yardimiyla kanaldan gecerek duyu organlarindan en az birine iletiimek
durumundadir. iletisim ¢ok kanalli bir siirectir. Ne kadar ¢cok duyu organi kullanilirsa iletisim o
derece basarili olur. Gorsel, isitsel, dokunsal, kokusal, tatsal kanallar iletisimin basarisinda ¢ok
etkilidir. iletisim kanallari arsinda bir uyum vardir.

1.2.5. Geri bildirim

Kaynaktan gelen mesajin alici tarafindan nasil anlasildigl ancak geri bildirim sayesinde
olur. Alicinin mesaji ¢ozip degerlendirmesinden sonra yeni bir mesaj kodlamasi ve geri bildirim
yapmasi énemlidir. iletisim siirecinde geri bildirim saglanmiyorsa iletisimin tek yoénlii oldugu
soylenebilir.

1.3. ILETiSiM TURLERI

1.3.1. Kisi igi iletisim

insanin cevre ile iletisimi kendi icinde baslar. Diisiinmesi, duygulanmasi, ihtiyaglarinin
farkina varmasi, kendi kendine sorular sorarak cevap aramasi bir ic iletisimdir. iki insan arasinda
gerceklesen iletisimin benzeri, tek bir insan icinde de gergeklesmektedir. Birey, i¢ dlinyasi ile
iletisimde hem kaynak hem de alici durumundadir.

Bireyin i¢ diinyasi ile kurdugu iletisim, cevresiyle olan iliskilerinde belirleyici rol oynar.
Birey, kendi icindeki iletisimin yani sira ic catismalar da yasar. Bu i¢ catismalardan kurtulmak icin
degisik yollara basvurur. Catismaya sebep olan davranisini degistirir, savunma mekanizmalari
kullanir ya da yeni bilgiler edinerek o konudaki mevcut bilgisini degistirir. ic catismalardan
kurtulmak, diger insanlarla saglikl iletisim kurmak icin cok dnemlidir.



OKULUMA DEVAM EDIYORUM, GELECEGE UMUTLA BAKIYORUM PROJESI TRH2.1.IAREFG-11/P03/606

Doyumlu ve mutlu bir hayati gerceklestirmek, kisinin kendini degerli gormesiyle baslar.
Bireyin kendini oldugu gibi kabul etmeyi 6grenmesi, kendini sevmesi i¢ ve dis diinyayla anlamli
iliskiler kurmasini kolaylastirir.

“Yola ¢ikinca her sabah, Bulutlara selam ver.
Taslara, kuslara, Atlara, otlara, insanlara selam ver.
Ne gériirsen selam ver.
Sonra ¢ikarip cebinden aynani
Bir selam da kendine ver
Hatirin kalmasin el giin yaninda
Bu diinyada sen de varsin!
Ulestir dostlugunu varlida,
Bir kismi seni de sarsin. ”
Ustiin D6kmen

1.3.2. Kisiler Arasi iletisim

Kaynagini ve hedefini insanlarin olusturdugu iletisime kisiler arasi iletisim denir. Bir
iletisimin kisiler arasi iletisim olarak sayilabilmesi icin gerekli olan sartlar:
e iletisime katilanlar belirli bir yakinlk icinde bulunmali yiiz yiize olmali.
e Katilanlarin arasinda karsilikli bir mesaj alis ve verisi olmal.
e S0z konusu mesaijlar s6zli ve sdzsliz olmal

Kisilerarasi iletisim

i
/ \ / | \ N\
/ \ / J \ N\

’ \ Yiz ve Bedensel Mekan Araclar
LA =
insanlarin Sesin niteligi, Yuzimuzdeki El 6pme, Yakin veya Rozetler,
konusmalari Ses tonu, ifade, El sikma, uzak durma, Kokular,

Vurgu, El ve vicut Elini Onde olmak, Kiyafetler
Duraklama hareketleri avuglarinin Yiiksek Masalarin
Go6z temasi icine alma, oturmak, bayuklugu

Omzuna

dokunma
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Sosyal bir varlik olan insan hem bagimsiz olmak hem de bir gruba ait olmak ister. Bireyin
kendisiyle olan iletisimi grupla iliskisini etkiler. iletisimde basarili olabilmek icin bireyde diiriist
olmak, saygilh olmak, empati kurabilmek gibi

birtakim becerilerin gelismis olmasi gerekir.
0-25cm Bunun yani sira mesleki donanim, egitim, stati
Kisisel alan vb. faktorler de birey-grup iletisimini etkiler.
-— - Grup Uyelerinin bireyin varligina deger
vermesi ¢cok Onemlidir.  “Sen  yoksun,
\QJ\ \ 1002>0cm umursanmaya degmezsin.” mesajini bolca alan
N %

e birey gercekten umursanmayacak bir Kkisi
g 250cm sonrasi olduguna inanmaya baglar. Boyle bir birey,

eline firsat gegince 6rnegin trafikte, okulda ya
da bir mevki sahibi oldugunda “Siz benim kim oldugumu biliyor musunuz?” demek ihtiyaci
hisseder.
Diger taraftan “Sen varsin, sen degerlisin.” mesajiyla biylyen birey, kendisinin degerli
olduguna inanir ve gruptaki diger bireyleri de degerli gorir.

1.3.3. Orgiit igi iletisim

Orgiit, Ayni amag icin bir araya gelmis insanlarin olusturdugu yapi. Ayni amag icin bir araya
gelmis insanlarin kurdugu iletisime de 6rgiit ici iletisim denir.

Orgiit ici iletisimin amaci, 6rgitiin cesitli departmanlarinda gérev yapan calisanlar
arasinda etkilesimi saglayarak oOrglit amaclarinin ve politikalarinin tim calisanlar tarafindan
benimsenmesini saglamak, calisana 6nemsendigi duygusunu vermek ve bu baglamda personelin
is doyumunu arttirmak, o Oorgutin isleyisini strdiirmek ve orgltl basariyla hedeflerine
ulastirmaktir.

Orgiit icinde kurulan saglikli bir iletisim, o 6rgiitiin veya sirketin verimliligini ve basarisini
arttirir. Ayrica, orgut iginde kurulan samimi ve etkili iletisim stili ¢galisanlarin 6rgitiin amaglarini
ve kurallarini da benimseyerek, o orgiitle bitiinlesmesini saglar. Boylece bu ortam icinde calisan
kisinin ise baghligi artar ve is verimliliginin 6nemli 6l¢lide ylkselmesiyle isci, 6rgilt basarisinin
artmasina da 6nemli katkilarda bulunur.

Etkili bir orgltsel iletisim, orgltteki iletisim kanallarinin herkes icin acik ve anlasilir
olmasiyla ilgilidir. Ayrica orgit ici iletisimin etkin ve basarili olmasi icin yoneticilerin de calisanlarla
etkilesime istekli olmasi gerekir.

Orgiit ici iletisimin etkin olabilmesi icin o orgiitiin, tim calisanlariyla esit bir bicimde
etkilesime girdigine inandirmasi gerekir. Yonetici tim c¢alisanlarla ayni derecede etkilesmeli,
onlarla iletisim kurmaya istekli ve girisken olmal, Ustler astlarin sorunlarini ve 6nerilerini
dinlemeli ve problemleri cozmede istekli oldugunu calisanlara gostermelidir.
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1.3.4.Kitle iletisimi

Kisiler arasi iletisim, ylz ylze yapilan iletisimdir. Kitle iletisiminde ise kaynak ve alici
birimler karsi karsiya gelmez. Radyo ve televizyon, gazeteler, dergiler kitle iletisimin kanallarini
olusturur. Kitle iletisimi ile tek bir kaynak ¢ok sayida hedefe kisa bir slirede ulasarak pek ¢ok
konuda toplumu bilinglendirir.

Kitle iletisimi; geri bildirim, iletisim ortami, ulasim sinirlamasi ve etki yénlerinden bireyler
arasliiletisimden farklidir. Bireylerin yiz yize iletisiminde aninda ve dogrudan geri bildirim vardir.
Karsidakinin ses tonunda, durusunda, yiz ifadesinde bunu gorebilmek miumkiindir. Oysa kitle
iletisiminde geri bildirim gecikmelidir ya da hig yoktur. Seyirci ya da okuyucu mektuplari ile geri
bildirim alinmaya cahsilir. Kisiler arasi iletisimin ¢ift yonli olmasi zorunlu oldugu halde, kitle
iletisiminde bu zorunluluk yoktur.

Bireyler arasi iletisim ¢ok rahat ortamlarda oldugu gibi cok resmi ortamlarda da olabilir.
Ornegin resmi bir is yemeginde bireyler daha bicimsel davrandiklari halde, bir aile yemeginde
oldukca rahat davranislar sergileyebilir. Kitle iletisiminde ise iletisim ortami bu kadar ¢esitlilik
gbstermez.

Bireyler arasi iletisimle ulasilabilecek kisi sayisi sinirli iken kitle iletisimde hemen hemen
sinirsizdir. Kitle iletisimi ile tim diinyaya ulasabilirsiniz yani kitle iletisiminde ulasim sinirlamasi
yoktur.

Yapilan arastirmalar, eski tutum ve davranislarin degistirilerek yenilerinin olusmasinda
bireyler arasi iletisiminin, bilgi aktarilmasinin agir bastigl konularda ise kitle iletisiminin 6nemli
oldugunu ortaya koymustur.

1.4. ILETiSiM YONTEMLERI

Kimi zaman insanlarin duygularini anlamak oldukga zordur. Konusarak ¢ézmeye ¢alissaniz
da birey duygularini yeterince anlatamiyor olabilir. Bu gibi durumlarda bireyi yiiz ifadesine, beden
durusuna ve hareketlerine bakarak anlamaya
calisiriz. Gorultyor ki iletisim sozIU oldugu gibi

Mesajin ulasma kanallari
s6zsliz mesajlarla da olabilir.

Sez %7

1.4.1. Sozlii iletigim N
: / D
~ O
So6zlu iletisim, yuz ylze gorismeler, Ses %38 <&
toplantilardaki konusmalar, brifingler, halka ' -

hitaplar vb. sekilde konusarak gergeklesen N " 4y
T .. .. . Beden Dili %55 ‘
iletisimdir. Gonderici ve alici arasindaki her - ot
turli konusma sozli iletisime girer. Sozli

iletisim yiz yiize oldugu gibi radyo, televizyon ve telefonla da olabilir.
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Sozll iletisim sirasinda ses tonu, ses hizi, ses siddeti, vurgular, duraklamalar cok 6nemlidir.
Bunlar sozciklerden daha etkilidir. 15-16 yasinda sinifa hafif makyaj yapip gelmis olan bir geng
kiza 6gretmeninin “Ne kadar da gilizel olmusun boyle.” derken yaptigl vurgular ve ses tonuyla
aslinda okul kurallarina uymadigi icin bir kizginlik oldugu anlasilir. S6zli iletisim en yaygin ve etkili
kullanilan bir iletisim yontemidir.

SozIh iletisimi  etkili ve dogru
!(l.JIIanmak |g_|n etkili ve guzel konugmakf
isitmek ve dinlemek, soru sormak ve geri

bildirim konularinda gelismek gereklidir.

1.4.2. Sozsiiz iletisim

Bazen insanlarin duygularini anlamak
gercekten zordur. Kendilerine sorsaniz da
anlatamayabilirler. Bu insanlarin kafalarinin

icine

Dikkatle dinliyorum
girilemeyecegine gore ylz ifadelerine, beden

hareketlerine gore nasil bir duygu icinde olduklari
anlasilmaya calisilir. Zaten iyi bir dinleyici, iletisim
kurdugu kisinin yalniz sdylediklerini degil yuz, eli, kolu,
ve bedeniyle de yaptiklarini gérir ve yorumlar.

Yiiz ylze gerceklesen iletisimlerde hem s6zIi hem
de s6zsliz mesajlar ayni anda kullanilir. Yapilan
arastirmalar insanlarin  yiiz ifadelerinin, beden
hareketlerinin ve durusunun sozli iletisimden daha etkili
oldugunu gostermistir. Ornegin karsinizdaki kisiye “giinaydin” derken size cevap verildigini ancak

ylzinize bile bakilmadan gidildigini diistintinlz. Ne hissedersiniz?

Ozellikle duygular, sézsiiz iletisimle daha etkili ve dolaysiz bicimde ifade edilir. Kizginlk,
yorgunluk, seving, korku gibi duygular s6zsiiz iletisimle daha iyi ifade edilebilir. Sozsiiz iletisim ile
celiskili davranislar gdsteren bireyin gercek duygu ve disiinceleri ortaya cikar. Ornegin
sinirlenmedigini soyledigi halde dislerini sikmis, yerinde duramayan bir insanin gergekte
sinirlenmis oldugunu anlamak zor degildir. S6zslz iletisim, bireyin gergek duygularini yansitabilir
ancak yiz ifadesi ve beden hareketleri degisik yorumlara acik oldugundan her seyi acikladig
anlamina gelmez.

Sozsiiz iletisimin 6nemli islevleri vardir. Yakamiza taktigimiz rozetle meslegimizi, kafamizi
sallayarak bir goriisii onayladigimizi, annemize sarilarak onu ¢ok sevdigimizi ifade edebiliriz.
Ayrica sozsuz iletisim, s6zlU iletisimi de destekler.
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1.4.2.1. Goz iletisimi

GOz, bash basina bir mesaj kaynagidir.
Gozler, konusmanin anlamini oldukga etkiler. iyi
saticilar, politikacilar, yoneticiler, karsisindaki
kisiyi etkilemek isteyen kisiler, konusurken
karsisindaki ile gbdz kontag kurar. Goziini
karsisindaki kiginin godziinden kagiran kisilerin
sakladigi bir seyler oldugu distnilebilir. Cevabi
bilinmeyen sorular karsisinda da birey goz

temasindan kagar.

GOz temasinin siresi de iletisim agisindan 6nemlidir. Japonya’da uzun goéz temasi
saygisizlik olarak kabul edilir. Bakislar statiiyii belirler, az bakan cok énemlidir. Unli kisiler
kendileri ile roportaj yapan kisinin ylizine hemen hemen hi¢ bakmaz, géz kontagi kurmazlar.

Uzun suiren dik bakislar, hakimiyet kurma ve etkilemeyi; glilen gozler ise iyi niyeti gosterir.
GOz bebeginin blyuklugl, bakan kisinin baktigl seye ilgi duyup duymadigini, korktugunu,
heyecanlandigini anlamaya yardimci olur.

1.4.2.2. Beden Dili

insanlar arasinda basarili iletisimin gerceklesmesi icin beden dilinin iyi bilinmesi gerekir.
Beden duruslarini, hareketlerini iyi gézlemleyen ve ¢ézebilen kisi; bir is yoneticisi, bir anne, bir
baba, bir es ya da bir arkadas olarak karsisindaki ile daha derin iliskiler kurma olanagina sahip
olur.

1.4.2.3. Beden Dilini Kullanma Teknikleri

Yiiz ifadeleri (mimikler): insan viicudunun en dikkat ceken yeri yiiz, yiizde en cok dikkat
ceken yer ise gozlerdir. Ancak yiz ifadelerini anlamak o kadar kolay degildir
¢linkl yiz karmasik bir iletisim sistemi olusturur.

insanin yiiziinde mimikleri gerceklestiren cogu cift olmak tizere 20 kas
grubu bulunmaktadir. Bunlarla yizlerce farkli yiiz mimikleri yapilmaktadir.

Jestler (el ve kol hareketleri): Jestler yani el ve kol hareketleri, duygularin
en glizel belirtileridir. Bir cocugun basparmaginin ucunda bir santimetre karede
6.000 sinir hiicresi sonlanmaktadir. insan, parmaklari arasinda bir toz zerresini
bile algilayabilir. El, cok duyarl hareket ve hissetme becerisine sahiptir.

Karsinizdaki kisinin parmaklarini masaya vurmasi, elindeki kagidi stirekli
biikip katlamasi, sizinle birlikte olmaktan rahatsiz oldugunu diislindirir. Bu tiir
davranislar karsidaki kisi ne derse desin, onun gercek heyecanlarini aciga cikarir
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ya da kizgin kisi kendini ne kadar kontrol ederse etsin yumruklarini sikmaktan kendini alamaz.

Her seyi oldugu gibi acgik ve anlasilir sekilde sizinle paylastigini sdyleyen bir kisinin ellerine
bakiniz, séyledikleri dogru degilse ellerini agzina ve ylzlne kapar.

Siz hi¢ kitaplari gogsiine yaslamis okula giden bir erkek Ogrenci gordiiniiz mu?
Goremezsiniz ¢cinku erkekler kizlardan genelde daha saldirgan olduklari ve bir seyler kanitlamaya
cahistiklari icin kollarini saga sola agarak yrurler. Kizlar ise kitaplarin arkasinda savunmada
yarirler.

1.4.2.4. Beden Durusu

Karsimizdaki kisiyle iletisime kurarken bedenin durusu ¢ok dnemlidir. Bazen sozle ifade
edilemeyen duygular ve disitnceler beden durusu ile

Basarili mi1?
Basarisiz mi?

gosterilir.

Omuzlarin dik ya da ¢okik olmasi, kollarin agik ya da
kapali olusu, ayaklarin bitisik ya da ayrik olusu vb. birer mesaj
olusturur.

Beden durusu duygularimizi, duygularimiz da beden
durusunu etkiler. Kollarin kavusturulmasi karsidaki kiginin
iletisim istegini azaltir. Beden durusunun degismesi,
duygularin degismesine yol acar. Bedendeki degisiklikler,
beyne mesajlar gonderir ve viicudun kimyasal salgilari degisir.

Kambur 6ne egik durus, ruh halimizi de egip biker ve
karsimizdakinin onlinde kendimizi onunla esit hissetmeyiz.
Oysa dik ve saglam durus, ruh halini de gicli kilar. Gllimseme de duygulari daha giicli bir hale
getirir. Bize hayatimizdaki en 6nemli gliclerden biri olan hayat enerjisini geri getirir.

1.4.2.5. iletisimde Dis Goriiniis

lletisimde dig goriinisiin ve davranislarin énemi biytktir. insanlarin giyinisleri onlarin
meslekleri, gelir durumlari, sosyal mevkileri, politik tutumlari, inanglari hakkinda bilgi verir. Asker,
polis gibi resmi kiyafet tasiyan kisiler arasindaki iliskiler, kiyafetin tGzerindeki riitbelerden etkilenir
ve iliskileri yonlendirir.

Dis goriinls birey hakkinda bilgi verir. Amerikali bir Giniversite 6grencisi, iki farkl bicimde
giyinerek otostop yapmistir. Pazartesi, carsamba ve cuma glinleri 6zensiz, daginik sekilde yola
cikmis ve otostop yapmis; sali, persembe ve cumartesi glinleri ise takim elbise, kravat ve boyal
ayakkabilar giymis ve yine ayni yerde otostop yapmistir. Sonug olarak 6zensiz, daginik kiyafet
giydigi glin kendisi gibi giyinmis, eski arabali kisiler durmus; 6zenli giyindiginde ise iyi giyimli, liiks
arabali kisiler durmustur.
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insanlar genellikle ev icinde daginik ve 6zensizken disari ¢ikarken en iyi giysilerini giymeye
Ozen gosterirler. Oysa aile kavrami her seyin temelini olusturduguna goére en ¢ok 6zen isteyen
kurum orasidir.

is gdriismelerine gidildigi giin, karsidaki kisiyi olumlu bicimde etkilemek icin giyime dzen
gosterilir. Aslinda kendine saygisi olan, kendini seven kisi her zaman giyimine ve temizligine 6nem
verir ¢linkii giyim tarzi; dis gériintisii ve davranislari, dolayisiyla iletisimi etkiler. insanlar size
yaklasirken giyiminiz, konusmaniz ve davranislariniz cok 6nemlidir.

1.5. ILETiSIM VE ALGI

Algilama, duyu organlari
tarafindan beyne ulastirilan uyaranlarin
beyin tarafindan orgutlenip
yorumlanarak bir anlam verilmesi
sirecidir.  Algl,  duyusal  bilginin
yorumlanmasi ya da anlamlandirmasi
islemidir.

Algiyi Etkileyen Faktorler;
e Algilama Sireci
e Duygular
o Kaltur
o (Cevresel Faktorler
o Kisisel Ozellikler
e Egitim

iletisim kurmanin ilk adimi karsimizdaki kisi icin bir izlenim olusturmaktir. Bu izlenim iletisimimizin
niteligini etkiler. ilk izlenimlerin olusmasinda daha dnceden zihnimizde sekillenmis olan semalar &nemli
bir rol oynar. Sema; nesneler, kisiler, olaylar, roller hakkindaki inan¢ ve duygularimizin biriktirilerek
organize edilmis zihinsel orlntlleridir. Kendi deneyimlerimiz ve c¢evreden aldigimiz bilgilerin
siniflandiriimasi sonucunda kendimize, ¢evremizdeki kisilere, genel olarak rollere ve olaylara iliskin
olusturdugumuz semalar bizde beklentiler yaratir.

Ornegin hayatinizda hic doktora gitmemis olsaniz da doktor roliine iliskin semaniz sizin
doktordan belli davranislar beklemenize yol acar. Ya da hic yilan gérmemis olmaniza karsin yilan
icin olusturdugunuz tehlikeli hayvan semasi sizin yilanlardan asiri derecede korkmaniza neden
olabilir.

Semalarin etkisiyle olusan beklentiler sonucunda ilk izlenimler bazi gizli dnyargilar
tasiyabilir. Ornegin sanisinlar aptaldir gibi bir semaniz varsa bu sizin sarisin biriyle ilk
karsilasmanizda onun icin olusturdugunuz izlenimi etkileyebilir. ilk izlenimlerin giicii semalarin
gliciinden gelmektedir. Zihinsel semalar degismeye oldukca direncli olmalarina karsin degisme
potansiyeline sahiptirler.
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“Anlatabildigin karsindakinin anladigi kadardir.”

1.6. ETKILi iLETiSiM BAGLAMINDA ETKiLi OGRETMENLIK EGIiTiMmi
( DR. Thomas GORDON Yaklasimi)

1.6.1. Ogretmen-Ogrenci iliskisi

Ogretme evrensel bir ugrastir. Herkes birbirine bir seyler 6gretir. Etkili Ogretmenlik Egitimi
kitabi, 6gretme’nin nasil daha etkili yapilacagini, 6grencilerin bilgilendirilip, olgunlastirilirken
catismalari azaltip sistemin siresinin nasil artirilacagini anlatiyor. "Etkili 6gretmenlik egitimi"
kisaca EOE profesyoneller icin hazirlanmistir, ama égreten herkesin etkisini arttiracak niteliktedir.

Ogretme-Ogrenme siirecinin etkili olabilmesi icin 6greten ve dgrenen arasinda ¢ok 6zel
bir iliskinin kurulmasi gerekir. iste bu kitapta 8gretmenin sz konusu baglantilari saglayabilmesine
yarayacak iletisim becerilerini ele alir.

Amagc, 6grencilerin biylimesi ve gelismesidir, fakat bircok 6gretmen tarafindan kullanilan
ve okul idaresi tarafindan salik verilen 6gretme yontemleri 6grencilerin bagimli, gelismemis ve
cocuksu kalmalarini saglamaktan ileri gitmez. EOE'de biitiin bunlarin ¢6zimiini bulacaksiniz.

1.6.2. Ogretmen-Ogrenci iliskisi igin Etkili Bir Model

Ogretmenler okuldaki ve 6grencilerdeki sorunlardan dolayi hayal kirikhigina ugrayabilir ya
da sorunun ¢oziminde basarisiz gorilebilir. Yapilan arastirmalara gore, onlarin basarisiz
olmadigini, tersine ¢ogunun 6gretmenlik hakkinda ¢ok sey bildigi fakat bunu uygulamak igin
yeterli firsatlari bulamadigini géstermektedir.

lyi 6gretmen tanimlari genelde cok kisi tarafindan kabul edilmis yaygin inanglara dayanir.
Ornekler:

1. iyi dgretmen sakindir, telagslanmaz, sinirlenmez, sogukkanlidir.

2. lyi 6gretmen dnyargili ve yanh degildir, grencilere esit davranir.

3. lyi 6gretmen her seyden &énce tutarlidir. Degismez, unutulmaz, hata yapmaz.

4. lyi 6gretmen her sorunun cevabini bilir.

iste bir 6gretmen kendisini bu yaygin inan¢ modellerine gére degerlendirir ve kendisini
basarisiz kabul eder. EOE'nde tuzaklardan kurtulup, durum ne olursa olsun gercek bir kisi olarak
davranmayi ve gercek kendiniz olmayi géreceksiniz.

Ogretmen ve dgrenci arasindaki iliski,
1. Aciklik

2. Onemsenmek

3. Birbirine ihtiyac duymak

12
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4. Birbirinden ayri olmak
5. ihtiyaclarini karsilikli olarak giderebilmek

Ozelliklerini icerirse, iyi bir dgretmen-
ogrenci iliskisi kurulmus demektir.

cia Kabul Edilebilirlik
Ogretmen-dgrenci iliskilerinde,
o0gretmenlerin 6grencilerin davraniglarini kabul
edip etmemeleri ¢cok 6nemlidir. Thomas GORDON’a

gore bitin insanlar kendi iletisim penceresinden diinyaya bakarlar ve pencerelerini ikiye ayiran
bir kabul cizgisi vardir. Bu kabul ¢izgisinin Ust tarafinda kabul edilebilir davranislar, alt tarafinda
kabul edilmez davranislar bulunur. Kabul cizgisinin nereden gececegi degiskendir ve bu
degiskenligin lg¢ nedeni vardir.

1. Ogretmendeki degisiklikler,
2. Ogrencideki degisiklikler
3. Durum ve gevredeki degisiklikler,

Ogrenci davranislarin kabul edilebilir ve edilemez davranislar biciminde dgretmenin
iletisim penceresindeki yerine yerlestirilmesi, iliskilerde ortaya ¢ikacak sorunlarin, 6gretmen
tarafindan ¢dziimlenmesine yardimci olacaktir.

Ama burada 6gretmen-6grenci iliskisine ortaya ¢ikan sorunun kime ait oldugunun
¢6ziilmesi gerekir. Ogretmenler kendilerini dogrudan ilgilendirmeyen, 6grencinin ézel sorunlari
ile; kendini dogrudan ilgilendiren sorunlari ayirt etmelidir. Clink(i 68retmen sorun kendisine ait
ise su sorulari sorabilir;

e Bu davranis benim lzerimde gercek somut bir etki yapmiyor mu?

¢ Olumsuz etkilendigim i¢in mi bu davranisi kabul edemiyorum?

e Yoksa yalnizca 6grencinin degisik davranmasini benim diistindigiim sekilde hissetmesini

istedigim icin mi kabul edemiyorum?

Son soruya cevap evet ise sorun 6grencinindir; eger bir 6nce ki cevap evet ise sorun
ogretmenindir.

Ogrencilerin okuldan kaynaklanan ya da kaynaklanmayan bircok sorunlari da vardir ve bu
sorunlarla basetmeye calisirlar. Clinki, 6gretme-6g8renme yalniz iliskinin sorun-yok bélgesinde
etkili olabilir.
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Ogrencinin sorunu

Ogretme-6grenme alani (sorun yok)

Ogretmenin sorunu

1.6.3. Ogrencilerin Sorunlari Oldugunda Ogretmenler Ne Yapabilir?

Bircok 6gretmenin iki ortak yakinmasi vardir; yardimci olmakta yetersiz kalislari ve yardim
icin el uzattiklarinda geri ¢evrilmeleri.

Ogretmenler, sorun ortaya cikinca, sorunlari nasil etkili bir bicimde tepki géstereceklerini
bilemediklerinden yardimci olamazlar. Ogretmen, égrencinin davranisinin kabul edilemez oldugu
mesajini verir, onun degismesini, sanki sorunu yokmus gibi davranmasin ve sorunu ne olursa
olsun onu bir kenara birakmasini ister. Ogretmen bu yaklasim diline EOE'de "Kabul edilmezligin
dili" denir.

Kabul Edilmezligin Dili = iletisimin On iki Engeli

Bunlar 6grencinin 6grenmesini engelleyen sorunlari ¢ézmesinde gerekli olan iki yonlu
iletisimi yavaslatir, engeller ya da bitlintyle yok eder.

1.6.3.1. iletisim12 Engeli (Kabul edilmezligin dili)

1. Emir vermek yonlendirmek,
2. Uyarmak gozdagi vermek,

KARSINIZDAKI 3. Ahlak dersi vermek,

KiSININ SORUNU 4. Ogut vermek, ¢6ziim ve dneri getirmek,

GERCEK 5. Ogretme, nutuk ¢ekmek, mantikli
ILETiSIM
ALANI
(SORUN YOK) 6. Yargilamak, elestirmek, suclamak, ayni

dislinceler 6nermek,

dislincede olmamak,

BiziMm SORUNUMUZ

7. Ad takmak, alay etmek,

8. Yorumlamak, analiz etmek, tani koymak,
9. Ovmek, ayni diisiincede olmak, olumlu degerlendirme yapmak,

10. Given vermek, desteklemek, avutmak, duygularini paylasmak,

11. Soru sormak, sinamak, sorguya ¢cekmek, capraz sorgulamak,

12. S6ziinden donmek, oyalamak, alay etmek, sakaci davranmak, konuyu saptirmak.
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Ug Yaygin Yanlis Anlama

EOE kurslarinda tartismalar ti¢c temel sorunda yogunlasiyor:

1.Gergekleri séylemenin, 6glt vermenin ve agiklamanin nesi yanlig?

(Ogretmenin asil gérevi bu degil mi?)

2. Ovmek ve degerlendirmek neden engel olsun? (Ovme iyi davranislari pekistirir)

3.Soru sormak neden etkisiz kabul ediliyor? (Clinkl bu 6gretmede en degerli yollardan)

Kabul edilmezligin dilini kullanmayacaksak yerine ne kullanacagiz? Kabul edilebilirligin
dilini kullanmak lazim.

Kabul edilebilirligin Dili Neden Glgludiir?

"12 Engel" kabul etmeme dilidir, ¢linkli sorunu olan kisiye, degismesi gerektigi, sorunlu
olmanin kabul edilemeyecegini ve sorunlu kiside bir sorun bulundugunu iletir.

Bir kisi, baska birini ictenlikle kabul eder ve iletebilirse, o kiside yardim etme yetenegi var
demektir. Baskalarini olduklari gibi kabul etmek, iliskileri gliclendirmede 6nemli bir etkendir.

Kabul, kiigticik tohumlari bile en glizel gicege donustirebilecek verimli bir toprak gibidir.

Burada asil is tohumdadir. Geng insan da kendi organizmasinda bir gelisme yetenegi tasir.
Kabul, gencin gizli gilciniin ortaya ¢ikmasina imkan saglar. Kabul, cocuklari acar, onlari,
duygularini ve sorunlarini paylagsmak igin yireklendirir.

EOE ile kabul edilmezligin dili kullanmamayi 6gretmek, iletisim catismalarini énemli
Olglide azaltilmasini saglar. Kabul igin 6zel beceriler gerekir. Kisiyi iyi bir danisman yapan psikoloji
bilgisi ya da zihinsel gizli glicti degildir. Etkili iletisim kurmasi ve kabul edici olmasidir.

Sorunlu Ogrencilere Yardim Etmenin Etkili Yollari

EOE kurslarindaki 6gretmenler bir kisiye yardim etmenin yolunun hig bir sey yapmaksizin
yalnizca orada olmak oldugunu 6grenince sasirir ve inanmazlar. Usta danismanlar basarilarini
temelinin, kisiyi konusmaya baslatmak ve onu dinleyerek yolunu agmak oldugunu soylerler.

Etkili bicimde yardimci olmanin dért farkh yolu:

1. Edilgen Dinleme (sessizlik): Ogrenciye gercekten kabul edildigini duyumsatan ve sizinle
daha fazla paylasmasi icin ylireklendiren cok giicli bir iletidir.

2. Kabul Ettigini Gosteren Tepkiler: Dinlerken, o6zellikle duraklamalarda gercekten
dinlediginizi gbstermek i¢in sozIi ya da sozclik belirtileri vermeye "kabul tepkileri" denir. "Hi-hi",
"evet", "anliyorum" gibi...

3. Kap1 Aralayici iletiler Ne Yapilabilir?: Ogrenciler, bazen daha ¢ok konusmak, direnme ve
baslamak icin bile ek ylireklendirme beklerler. Bu iletilere "kapi aralayicilar” denir.

"llgin¢, devam etmek ister misin?"

"Soylediklerin ¢cok ilging", gibi
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4. Etkin Dinlemenin Geregi: daha fazla etkilesim ve dinleyenin yalniz duydugunu degil, ayni
zamanda dogru olarak anladigini da gosterir. Bu nedenle usta dinleyici "etkin dinleme"yi daha
yaygin kullanir.

1.6.3.2. Etkin Dinleme Nasil Ogrenilir?

Etkin dinleme 6grencinin ilettigini dogru anlamanizi saglar. Ogretmen, 6grenciyi anladigini
gosteren geri iletiler verir.

lletisim islemlerinde ¢éziimleme ¢ok dnemlidir. Ogrencinin de, sizin, kendisini dogru mu
yanhs mi ¢o6ziimlediginizi bilmemesi de ayni derecede 6nemlidir. Bu nedenle, 6grencinin iletisini
yanitlamadan once, onu dogu c¢cozlimleyip ¢ozimlemediginize karar verdiginiz distinelim. Tek
yapilacak, coziimleme sonugclarinizi kendi sézciklerini kullanarak geri iletmektir. Bu geri iletim
yontemine "etkin dinleme" denir.

Etkin Dinleme igin Neler Gereklidir?

1. Ogretmen, 6grencinin kendi sorunlarini ¢ézebilecegine kesinlikle inanmalidir.

2. Ogretmen, 6grencinin dile getirdigi duygu ve disiincelerini, bir égrencide olmasi
gereken dislinceler saysa bile gercekten kabul edilmelidir.

3. Ogretmen, duygularin genelde gecici ve anlik oldugunu bilmelidir.

4. Ogretmenler, dgrenciye sorunlarinda yardimcr olmayi istemeli ve bunun icin zaman
ayirmali.

5. Ogretmen, sorunu olan dgrenci ile birlikte olmali ama kendi kimligini korumalidir.

6.0gretmenler, 6grencilerin  sorunlarini  paylasmak ve konuya baslamak icin
zorlanabileceklerini bilmelidir.

7. Ogretmenler, dgrencilerin sorunlarinin gizliligine saygi duymaldir.

Etkin Dinleme (E.D.) Ogrenmeyi kolaylastirmada, sorgulamayi, vyireklendirmede
ogrencilerin distinme, tartisma, soru sorma ve arastirmada kendilerini 6zgir hissedecekleri
ortami olusturmada gliclu bir aractir.

1.6.3.3. Etkin Dinlemenin Yararlari

E.D. 6grencileri belirli konular tizerinde tartismaya yireklendirir. Ogrenmeye direnci olan
dgrencinin direncini kirar. Bagimli ve boyun egen 6grencilere yardim eder. Ogrencilerin olumsuz
olaylarla ilgili duygularini sinif icinde agik¢a tartismalarina yardimci olur.

E.D.'yi kullanan 6gretmenler, tartisma grubundaki 6grencilerin gigleri, yetenekleri ve 6zel
ilgi alanlari hakkinda edindikleri bilgileri, daha sonra sinif yararina kullanabilir.
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Ogrenmeye karsi direnme, 6grencinin bir sorunu oldugunu gésterir. Bu da E.D. ile ¢6ziiliir.
E.D., bagimh 6grencilere yardimda da kullanilir, sorunun sorumlulugunun 6grencide birakilip
kendi ¢6ziminl bulmasi saglanir.

1.6.3.4. Ogrenciler Sorun Cikarinca Ogretmenler Ne Yapabilir

Ogretmenler Sorun Kendilerindeyken Ne Yapabilir?

Sorunun kendilerinin oldugunu anlatan ipuglari kirginlk, can sikintisi, dikkatin dagilmasi,
yilginhk, kiskinlik, sinirlilik. Ogrencilerin cekilmez davranislari &gretmenlerin  davranis
penceresinin "kabul edilmez davranislari" alanindadir. Ogretmen ¢ocugun kabul edilmez
davranisini degistirmeye calisirken etkisini t¢ degiskene yonlendirmelidir:

1. Ogrencinin davranisina
2. Cevreye
3. Kendi davranisina

Tipik etkisiz ylzlesmenin sonuglari:

Ogretmenlerin gonderdikleri yiizlesme iletilerinin hemen hemen %15'inin égrenci
Uzerinde asagidaki etkileri dogurdugu gorulir:

1. Degismeye karsi direnmeye neden olur.

2. Ogretmenin kendini aptal ve yetersiz sandigini diisiinmesine neden olur.

3. Kendisini suclu duyumsatir, utandirir.

4. Benlik saygisini azaltir.

5. Savunmaya iter.

Ogretmenlerin 6grencilerle yiizlesirken gonderdikleri iletiler {i¢ ana baslikta toplanir.
1. Coziim iletileri

2. Bastirici iletiler

3. Dolayliiletiler

Coziim iletileri Neden Yararsizdir?

Cozum iletileri 6grencilere tam olarak davranislarini nasil degistireceklerini, ne yapmalari
gerektigini, ne yaparlarsa daha iyi olacagini ya da ne yapabileceklerini gosterir.

Cozim iletilerinin bes degisik tlirt vardir.

1. Emir vermek, yonlendirmek; "Cikleti hemen agzindan c¢ikar at !!!".

2. Uyarmak gozdagi vermek.

3. Ahlak dersi vermek; "4. Sinif 6grencisi dogruyu yanlistan ayirabilmeli."
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4. Ogretimi mantikli yiriitmek.
5. Ogiit vermek, ¢dziim getirmek; "Yerinde olsam ¢alismaya baslardim"

Cogu oOgretmen ¢ozim iletilerini, kendi gereksinmelerini kisa yoldan elde etmek igin
kullanirlar. Yanhs olan, ise yaramamasi ve yaradigl zaman bile tasidig gizli iletiler neden ile
ogrenciyi kistlirip uzaklastirmasidir.

Gozum iletileri 6grencilerinin 6gretmenlerine aynen karsilik verme tehlikesini tasirlar.

Bastirici iletiler Neden Yararsizdir?

Bunlar 6grenciyi kiiciimser kisiligini sorgular, benlik imajini zedeler.

Bunlari 6 grupta toplayabiliriz.

1. Yargilamak, elestirmek, suglamak, ayni diisiinceyi paylasmamak.

2. Ad takmak, alay etmek.

3. Yorumlamak, ¢6ziimlemek, tani koymak.

4. Ovmek ayni diisiinceyi paylasma, olumlu degerlendirme yapmak.

5. Guven vermek, desteklemek, duygularini paylagsmak.

6. Sinamak, sorguya cekmek.

Bastirici iletiler, 6grenciler tarafindan ya dnemsenmez ya da yetersizlik duygularini
pekistirir. Ogrenciler genelde bunlara giiliip gecerler.

Dolayl iletiler Neden Yararsizdir?

Bunlar alay etmegi, ignelemeyi, takilmayi, utandirmayi igerir. Bunlar, ¢ok gizli
olduklarindan ya anlasilmazlar ya da 6gretmenlerin sinsi davranislari olarak nitelendirirler.

Sen dili yerine Ben dili

EQE ile yuizlesme becerileri siniflandirmanin ve onlari daha iyi anlamanin bir baska yolunu
bulduk. Bu yolla, dilimizin yapisi geregi icin "sen" zamiri olmayan climlelerin sen-iletisi oldugunu
o6grenen ogretmenler sasirdilar.

Sen dili 6grenciyi olumsuz yargilayan, ben dili ise 6gretmenin sorun karsisindaki
duygularini dile getiren iliskilerdir. Ogrenciler sen dili ile hemen her zaman kétii olduklarini
algilarlar.

Ben dili iki agidan "ylkidmlallk iletileri" olarak adlandirilabilir.

1- Ben-iletilerini gonderen o6gretmen, kendi duygularinin bilincinde olmak icin 6nce
kendini dinleme ve duygularini tim acikhgiyla 6grencileriyle paylasma ylukimlGlGgu tasir.
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2. Ben-iletileri, davranisin yikimluligiuni 6grencide birakir.

Ug 6nemli 8lgiitii vardir:

1- Ogrencilerinin davranisini degistirme ihtimali yiiksektir.

2- Ogrenci ile ilgili cok az olumsuz degerlendirme icerir.

3- iletisimi zedelemez.

Ben-iletileri 6gretmenleri saydam, dirist, 6grencilerin kendileri ile anlamh iliskiler
kurabilecekleri gergek kisiler olarak gosterir ve yakinligin gelismesine yardim eder.

Ben dili climlesi nasil kurulur?
Ogrenciler lizerinde etkili olabilmesi icin ben dili tic 6geyi tasimalidir.

1. Sorun olusturan davranisin tanimlarini icermelidir:

Ogretmenin, kendisi ile neden yiizlestigini kestirmek zorunda kalmamalidir. Ogrenci iyi bir
ben-iletisi yorum icermeyen haber gibidir.

"Kabadayilik ettigin zaman..."

Yargilama ile baslayan ben-iletilerine "kilk degistirmis sen-iletileri" denir. lyi bir ben-
iletisinde zaman belirten bir bagla¢c vardir. Ogrenciye sorun teskil eden davranisin zamanini
belirtmek ¢cok 6nemlidir. Ogretmen, dgrenciye degil onun belli bir davranisina kizmistir.

2. Ogrencinin kabul edilmeyen davranisini 6gretmen iizerindeki kesin gergek, somut
etkisinin ona séylenmesidir.

"senin uzun saglarini gérmeye dayanamiyorum"
Ben-iletilerini kullanmaya baslayan 6gretmenlerin yapacaklari ilk is kabul edilmez 6grenci
davranislarini iki grup icinde siniflandirmak olmalidir. Somut etkisi olanlar ve olmayanlar.

3. Duygularin dile getirilmesi: Ben-iletisi, davranis, etki ve duygu zincirinden olusur.

“buda beni kizdiriyor”

Ben-iletileri, sen-iletilerine gére 6grencileri daha az savunmaya iter. Ama herseye ragmen
iyi bir ben-iletisinden bile dgrenci incinebilir. Ogretmen bunu farkedince hemen, yiizlesmeden
etkin dinlemeye ge¢cmelidir.

Ogretmen bahcede dolasirken, cocuklardan birinin attigi tas basini siyirip gecer.
Ogretmenin ilk duygusu korkudur, ikinci duygusu kizginhktir. EOE kurallarinda dgretmenlere

birinci duygularini talebelerine iletmeleri 6gretilir.

Etkili ben-iletileri neler yapar?
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Ben-iletileri, disiincesiz kimseleri diisiinceye yéneltir. Ogretmenlerin ben diliyle
konugsmalari, 6grencilere insanlar arasi etkili iletisimi Ogretir. Cinkl onlar 6gretmenlerini
kendilerine model olarak alirlar.

1.6.4. Sorunlari Onlemek ( Sinif Ortami Nasil Degistirilir?)

Egitim sistemleri gelisip degisiyor ama binalari 1992'li (eski) yillardan kalma, yani hig
yenilenmeyen olanaklara kargi 6gretmenlerden modern egitim yapmalari bekleniyor.

Yenilikgi Diisiince
EOE'de sekiz yol 6nerilmistir.

1. Dikkatin kolay yogunlastirilabilecegi ve dis etkenden olabildigince az etkili bir yer
secilmeli.
2. Ozel sorunun ne olduguna karar verilmeli.
. Distince seli icin zaman sinirlamasi koyulmali.
. Urettiginiz tim diisiinceleri yazmalisiniz.
. Nitelik degil nicelik arandigindan, oldukga ¢ok disilince Uretilsin.
. Uretilen diistincelere sinir koymamalisiniz.
. Hi¢ bir degerlendirmeye izin vermemelisiniz.

00N O U1 A W

. Bakis a¢inizi zaman zaman degistirmelisiniz.

Sinif ortamini degistirmek
Bunun da 8 yolu vardir:

. Ortami zenginlestirme.

. Ortami fakirlestirme.

. Ortami kisitlamak.

. Ortami genisletmek.

. Ortami yeniden dizenlemek.
. Ortami yalinlastirmak.

. Ortami sistemlestirmek.
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. Ortam icin 6nceden plan yapmak.

Sinifta zamani verimli kullanma:
Sorunsuz ortamlarda (g tir ise yarar ve kullanilabilir zaman vardir:

1. Sayisiz uyaranla basedilebilme zamani (rahatsiz edicilerin kaldirilmalari)

2.Bireysel zaman (sessizlik kdseleri, bireysel calisma koseleri, ses gecirmeyen kulakliklar)
3. En uygun zaman (6grencinin sorunsuz ilgi bekledigi zaman)
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Ogretmenlerin 6gretebildigi 6grencilerin 6grenebildigi, her birinin "insan" olabildigi
zamanlardir, dersler her iki taraf icin daha zevkli olacaktir.

1.6.5. Sinifta Catisma Cozme

Ben dilinin etkisiz oldugu, sinif ortamini degistirmenin ise yaramadigi durumlar iki nedene
baglanabilir: Ya ¢cocugu kabul edilemez davranisa yonelten dirtl ¢ok glicliidiir ya da 6gretmeni
ile iyi iliskiler icinde olmadigi icin onun gereksinimlerini umursamaz sonug olarak, pek ¢ok sinifta
O0gretmen ve 6grenciler zaman zaman gereksinim ¢atismasi yasayabilirler.

Catismalarin ¢6zimd:

Ogretmenler; catismalarin ¢coziimiine genellikle kazanmak kaybetmek agisindan bakarlar.
Kazanmaya ya da en azindan beraber kalmaya ¢alisirlar. Kazanmak kaybetmek yéntemlerine EOE
yontem 1 ve yontem 2 adlari verildi. Yontem 1'de her zaman 6gretmen kazanir, yontem 2'de ise
ogrenciler kazanir.

Yontem 1'de blyikler 6nce kendi ¢oziminl Onerir, inandirmaya calisir, olmazsa
sertleserek ¢Ozlimine ulasir. Klgclikler boyun egmek zorunda birakilir. Blylik kazanmis, kiiclik
kaybetmistir.

Yéntem 2'de ise cocuk kazanip biiyiik kaybeder. iki ydntemde de ortak yan her iki tarafin
kazanmak i¢in sanki savas vermesidir. Her ikisinde de kaybeden kizgin, kirgin ve mutsuzdur

Sinifta otorite

Ogretmenler, otoritenin nasil kullanildigini ve olumsuz etkiler yaptigini ¢ogu zaman
bilemez ya da fark edemez. iki tiir otorite vardir.

1. Bu tiirti, uzmanlga, bilgiye, deneyime dayanir. (o bu konuda otoriterdir) Bu otorite,
cocuklarin kendilerine ve 6gretmenlerine yakistig1 "psikolojik boyut" farklarini gésterir. Ogrenci

blytdikce kendi psikolojik boyutu da buydir.

2. Bu tlirl ise 0gretmenin Ogrenciyi odillendirme ve cezalandirma gliciinden dogar.
Ogretmen otoritesini 6diil ve ceza giiciinden alir.

Ogrenciler, 6gretmenin kendisine degil gii¢ kullanmasina karsi geldiler. Ogretmenler giig
kullanmaktan vazgegtiklerinde, 6grenci isyanlarinin ¢cogu ortadan kalkar.

Yontem 1 otoritenin arkasina saklanmis glictir.
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Ogrencilerin Kullandiklari Bas etme Yéntemleri

. Isyan etme, direnme, meydan okuma.

. Karsi koyma.

. Yalan séyleme, duygularini saklama, sinsice davranma.
. Bagkalarini su¢lama, dedikodu yapma.

. Hile yapma, baskasinin ¢alismasini sahiplenme.

. Patronluk taslama zorbalik etme.

. Yenilgiden nefret etme, yenme gereksinimi duyma.

. Isbirligi yapma, érgiitlenme.
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. Boyun egme, rol yapma.

10. Yagcilik.

11. Yeni seyler denemekten ve tehlikeden kagma.
12. Geri gekilme hayal kurma.

Yontem 2 Neden Kullanilmamali?

Yontem 2'yi kullanan 0Ogretmenlerin ihtiyaglari karsilanmaz, aci ¢ekerler islerini
yapamazlar, 6gretin onlar icin bir yik hatta karabasan olur. Sonugta Yontem 1'de kaybeden
ogrenci gibi bas etme yontemleri gelistirirler.

. Habersiz zor sinav yaparlar.

. Diger 6gretmenlerle is birligi yaparlar.

. Bir bagka okula atanmayi isterler.

. Asir1 yiyip icip, hayal kurarak gerceklerden kagarlar.
. Psikosomatik hastaliklara yakalanirlar.

. Arkadas iliskilerinde isteksizdirler.

. Ogrencilere bol not vererek yagcilik yaparlar.
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. Istenilen isin en azini yaparlar.

1.6.6. Calismalarin Coziimiinde Kaybeden yok Yontemi

Kaybeden yok yontemi

Bu yontem, goreceli olarak esit glicte olanlar arasindaki catismalarin ¢oziimiinde etkili tek
yontemdir. Bir sirectir.

Yontem taraflarin kendilerine sorunlarina yine kendilerine 6zgil ¢6ziimler bulmada 6zglir
kilar. Gliclin, ydontem' de yeri yoktur.
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Yontemin 6n sartlari:

- Etkin dinleme konusunda yetkinlesme gerekir.
- Ogrencilerin duygu ve disiincelerini oldugu gibi kabul gerekir.
- Ogretmen dogru ben dili gereksinimlerini acik¢ca ortaya koymalidir.

Yontem ‘de Alti asamada sorun ¢ézme,

1. Sorunu tanimlama

2. Olasi ¢ozumler tGretme

3. Coziimleri degerlendirme.

4. En iyi ¢6zimin hangisi olduguna karar verme.
5. Bu kararlari nasil uygulanacagini belirleme.

6. Cozimun basarisini degerlendirme

Yontemin Okuldaki Yararlari

1. Kiskinlik yok.

2.Gudllenme ¢o6zimiinin uygulanmasini saglar. (Katkida bulunulan karar benimsenir)
3. Tek elin nesi var? (iki tarafin ¢cdziimlerini birlesmesi)

4. Yéntemde satis gerekmez. (inandirmaya gerek yok)

5. Yontemde gli¢ ya da otorite gerekmez.

6. Yontemde 6gretmen ve 6grenciler birbirlerini sever.

7. Yontemde gercek sorun ortaya cikar.

8. Yontemde 6grenciler daha sorumlu ve olgun olurlar.

Sinifta kural belirleme toplantilari nasil isler?

EOE kurslarina gore, kural belirleme sinifta 6grencilerle birlikte olur bunun en uygun
zamani okulun ilk gtinaddr.

1. Korkuyu yenmek: Ogretmenler kural belirleme toplantisi yapmaktan ¢cekinmemelidir.
Sinif, yalnizca 6gretmenin 6zgiir biraktig alan icinde karar alabilir. Ogretmen de grubun bir
dyesidir.

2. Hazirlik: Toplantinin amaci anlatilmalidir. Hic kimse kaybettim duygusuna kapilmamali
ve alinan kararlar herkesi mutlu etmelidir.

3. Toplantiyi yonetmek: Ogretmen kararlarin cercevesini cizmelidir. Her davranis icin
kural konulmamalidir.
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4. Ogretmenin rolii: Kural belirleme toplantisinin dnderidir. Bu toplanti sayesinde
Ogrenciler kararlara katilacak ve benimsemede sorun g¢ikarmayacaktir. Catismalar onlenir,
dustlince, Uretilir.

Ogretmenlerin Kaybeden yok ydntemi kullanirken karsilasacaklari sorunlarin ¢dziimleri;

1. Ogrenciler anlasmaya uymayabilir: Eski yontemlere déniip giic kullanmamalidir.
Ogrenciye bir sans daha taninabilir, sdézii hatirlatilabilir ya da sorunun c¢dziimiine tekrar
donilebilir.

2. Ogrenciler cezayi ¢oziime katmak isteyebilirler: Cezadan séz etmek giivensizliktir,
kusku ve kotlimserligi cagristirir. Her 6grenci glivenilmezligi ispatlanana kadar glvenilirdir.

1.6.7. Okulda Degerlerin Carpismasi

inanislar ve degerler degistiriimeye yatkin degildir ve {zerlerinde tartismasiz insanlari
¢ozlime gotlirmez.

Ogrenci s6zIi ya da davranislariyla diger alanina girildigini belirtir. Ogretmen de sen dili
climleleriile kendini rahatlatmak icin yargilayici, asagilayici konusmaya baslarsa deger ¢carpismasi
deger catismasina doner.

Ben dili deger ¢atismalarinda ise yaramaz.

Deger Catismalari ile Nasil Bas Edilir?

1. Etkili bir danisman olmalisiniz.

2. Ogrenciler 8gretmenlerini danisman olarak ise almalidir.

3. Kusursuz bir hazirlik yapmal.

4. Sorumlulugun 6grencide birakilmasi gerekli.

5. Daha kabul edici olmak icin kendini degistirebilir.

6. Cocuklari tanimak ve sevmek

7. Grup ¢alismalarina katilarak kendilerini gelistirmeli.

8.Kendi degerlerini anlamak.

9. Kendi degerlerine bagl olmak ancak bunlari baskalarina zorla kabul ettirmemek.
10. Farkh degerleri kabul etme olgunlugunu géstermek.

1.6.8. Daha lyi Bir Ogretim icin Okulu iyilestirmek

Ogretmenlere sorun ¢ikaran okullarin dzellikleri:
1. Ogretmenler asttir.

2. Ogretmenler kararlarin alinmasina katiimazlar.
3. Okullar degisime karsi koyar.

4. Bir 6rnek degerleri kabul ettirmek.

5. Sucu baskasina atmak.
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Ogretmenler okulda daha etkili olmak icin ne yapabilir?
1. Ogretmenler rollerinin dnemini kabul etmelidir.
2. Her zaman kendi pencerenizden bakmalisiniz.

Grup toplantilarinda nasil etkili olunur?

Genellikle 6gretmenler toplantilarin ¢éziim igin degil, ¢oziimden kagmak igin yapildigini
bilir ve bu nedenle toplantilari zaman ve enerji kaybi olarak degerlendirirler. Daha ileri giderek
toplantilarin pireyi deve yaptigina inanirlar.

Toplanti 6ncesi yapilmasi gerekenler:

1. Toplantidan 6nce bir 6nceki tutanagi okuyun.

2. Toplanti glindemine hangi sorun ve konulari getireceginizi bilerek giriniz.
3. Her toplantiya zamaninda girin.

4. Gereken her seyi yaniniza alin.

5. Toplanti zamanini yalnizca toplantiya ayarin (telefonlari, 6zel gérismeleri vb. kabul
etmeyin)

Toplantida yapilmasi gerekenler

1. Gindem maddelerini abartmadan olabildigince kisa bir bicimde dile getirin.

2. Bir duygu ve diislinceniz varsa bunu acik ve diirist bir bicimde dile getirin. Duygularinizi
bastirmayiniz.

3. Gindeme bagli kalin. Bagkalarinin da boyle yapmasina yardimci olun.

4. Anladiginiz her seyin agiklamasini yapin.

5. Etkin olarak katilin. Séyleyecek bir seyiniz varsa séyleyin; size sorulmasini beklemeyin.

6. Grubun isbirligi icin asagidaki yontemin izleyin;

a) Zamaninda baslamak, b) Gindemi belirlemek, c) Konudan sapmamak, d) Sirayi
bozmamak, e) Kayit tutmak, f) Onemli giindem maddelerini bir panoda duyurmak, g) Karara
varmak, h) Toplantiyi zamaninda bitirmek.

7. Konusmak isteyenleri dinleyin, konusmaktan ¢ekinenleri de yureklendirin.

8. Herkesi dikkatle dinleyin. lyi anlasmalarina yardim etmek icin etkin dinleme yapin.

9. Yaratici ¢coziimler bulmaya calisin.

10. Grubu bolecek alaya alma, saka yapma gibi iletisim engellerinden kaginin.

11. Alinan kararlari not edin.

12. Kendinize slrekli su sorulari sorun,

a) Grubun gereksinimi nedir? b) Nasil yardim edebilirim? ¢) Su an bu sorunun ¢éziilmesine

ne gibi yardim edebilirim? d) Grubun daha etkili calismasina yardim edebilecek ne tir katkilarim
olabilir?
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Toplanti sonrasi yapilmasi gerekenler

1. Kararlari uygulayin.

2. Karalari ve ¢ozimleri toplantiya katilmayanlara da aktarin.

3.Toplantida yasanan olaylari ve bir Gyeyi olumsuz bir bigimde etkileyecek konusmalari
gizli tutun.

4. Toplantidan sonra alinan bir kararla ilgili olarak yakinmayin. Eger o konuda baska bir
dislnceniz var ise bir sonraki toplantida dile getirin.

1.6.9. Ogrencilerin Evdeki Sorunlari ile Nasil Basedilir?
(Ogretmen-6grenci-veli iliskisi)

Ana-babalarin géziinde 6gretmenlerin ¢ocuklarin oteki ana-babalaridir, 6gretmenlerin
goziinde de ana-babalar cocuklarin 6teki 6gretmenleridir.
Egitim dogumla baslar, 6lime kadar devam eder, ana-babalar, bebeklere bir seyler

n =

ogrensin diye 6zgurlik tanirken bebekler yiirimeye, konusmaya baslayinca "egitmeye" ve "ders
vermeye" baslarlar. Odiil ve ceza vererek onlari istedikleri davranislari yapmaya zorlarlar.

On iki iletisim engelinin timund kullanirlar. Ana-babalarin gorevi ¢ocuklara 6grenmeleri
icin sadece "izin" vermektedir. En iyi 6gretmenler bu 6gretme siirecinde sessiz ortaklar gibidir.

Cocuklarin dinleyerek degil, yaparak 6grenebilmesi icin ev ortamini zenginlestirirler.

Ana-babalar genellikle ¢ocuklar tarafindan "ise alinmadan" onlara bir sey 6gretmeye
kalkisirlar. Aslinda "ustalik" ¢cocuga kendisini yetersiz hissettirdigi icin 68retmeye engeldir.

Ailenin en 6nemli gorevlerinden biri ¢cocuklarin glvenli bir "liman", kabul ortami, dis
dinyada incindiklerinde, belki de baslari derde girdiginde barinabilecekleri bir "siginak"
saglanmaktir.

Cocuklarin okuldaki sorunlarina yardimci olmanin yolu da, cocuklarin sorunlarini
Uslenmesine izin vermektir. Ana-baba c¢ocugun sorununu kendi sorunu olarak algilamalidir,
kendilerini ondan ayri tutabilmelidir. Fakat bu zordur, ¢linkii gocuk anne-babanin "canlarinin bir
parcasi” dir.

Ana-babalar bendili, etkin dinleme ve kaybeden yok yontemlerini 6grenerek ve kullanarak
cocuklarinin gelisime katki yapabilirler.

Cocugun okulu ile ilgili ipuclarini; oradaki insanlar arasindaki iliskilerin niteligini verir.

Eger okulda daha ¢ok otoriter yontem kullaniliyorsa, cocuklar ile kurulan iletisimde
yikici ve 0z gliven orseleyici sen dilinin ifadeleri yer aliyorsa, merdivenlerin hali ile dosenmis
olmasi, dersliklerin bilgisayarlarla donatilmis olmasi hig bir anlam ifade etmiyecektir.
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1.7. ETKIN DINLEME
1.7.1 Dinleme

Dinleme, bir kimseye yardim edebilmek ya da iyi iliskiler kurabilmek igin gerekli olan bir
beceridir. Dinleme olmadan bir kimseye yardim etmek ya da iyi insan iligkileri kurabilmek
imkansizdir. Bunun igin dinleme, yardim sireci iginde stirekli yer almalidir. Saghklh bir iletisimin
gerceklesmesinde konusmaci (gonderici) kadar dinleyicinin (alict) de 6nemli bir roli ve
sorumlulugu bulunmaktadir. Dinleyicinin sorumlulugu konusmaciyi ve iletilenleri anlamak ve ona
uygun geri bildirimde bulunmaktir. Dinleyici bu sorumlulugu yerine getiremezse iletisim bozulur.

Gergektende insan iliskilerinde ¢ogu kez dinleme yer almamaktadir. Bu durum iletisimi
engellemektedir. Bu nedenle ¢ogu yazar dinlemenin dnemini ve bir beceri olarak 6gretilmesini
vurgulamaktadir. Ornegin, sinifta ders anlatilirken bazi 6grencilerin konusmasi, birilerini rahatsiz
etmesi ya da baska bir seyle mesgul olmasi siklikla rastlanilan bir durumdur, bu ise bireyi rahatsiz
etmektedir. Birey bu rahatsizligini cogu kez yiksek bir sesle, “ne soéyledigimi dinlemiyorsun!”
cimlesiyle dile getirmektedir.” Karsisindaki ise onu biraz rahatlatmak icin “séylediklerini kelimesi
kelimesine tekrar edebilirim” cevabini vermektedir.

Dinleme bir kimsenin soylediklerini aynen tekrarlamaktan daha ote bir yetenektir. Birey
karsgisindaki kisinin soylediklerini hatirlamasini degil, onun varlgiyla kendi varliginin birlikte
olmasini istemektedir. Dinleme ,anlama, bilgi liretme ve Urettiklerini ortaya koyma islevlerini
icermektedir.

Dinleme ve anlamaya c¢alisma iletisimi gelistiren 6nemli bir tekniktir. Dinlemeyi
gelistirmek icin su kurallara uyulmasi yararh olacaktir.

e Dinlemeye gergekten istekli olmak,

e lyi dinleme aliskanhgi edinmek,

e iIgiyi timiyle dinlenilen kisiye yéneltmek,

e Konusulanlari degerlendirmeyi konusma sonrasina ertelemek,

e Konusma arasindaki bogluklari akillica kullanarak dinlenenleri kavramaya galismak.

Not: Goz iliskisi kurma, rahat bir pozisyon, anlatmaya cesaretlendirici tepkiler (ylzine
bakma, bas sallama, onaylayici sesler) yogun dikkat ve anlama cabasi yararli dinleme
davraniglaridir.

Tehdit edici bakis, s6ziini kesmek, cok yakin oturma (glivenlik alaninin tehdidi) ve
ylzeysel dinleme ise yararsiz dinleme davranislaridir.

Dinlemeyi; Psikolojik ve fiziksel dinleme olarak iki alt baslik altinda inceleyebiliriz.

a) Psikolojik Olarak Dinleme

Psikolojik olarak dinleme, karsisindakini hem s6zsiiz davranislarina (beden hareketlerine,
el-kol hareketlerine, yiiz ifadelerine) ve hem de paralinguistik davranislarina (ses tonu,
kelimelerin yerlesmesi, vurgu ve duraklama) dikkat etmek ve dinlemenin 6ziini kavramakla
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ilgilidir. Dinleme iletisim sirecinin stirmesinde 6énemlidir. Herkes bir dinleyici olabilir, ancak
herkes iyi bir dinleyici olamaz. lyi bir dinleyicinin 6zelliklerini sdyle siralayabiliriz:

* Dinlemeye hazir olmal. lyi bir dinleyici ruhsal ve bedensel rahatlik icinde olmali. Kizgin,
ofkeli, huzursuz olmamali, o anda zihnini mesgul eden 6nemli bir sorun bulunmamalidir.

« ilgi ve dikkatini konu iizerinde toplamali. Bu dzellik bireyin konuyu daha iyi kavramasini,
dogru yorumlamasini saglar.

e Konu hakkinda bilgisi olmali. Dinleyicinin konu hakkinda bilgisinin olmasi konuyu daha
iyi kavramasini, konu ile ilgili diisiinceler ve sorular gelistirmesini ve boylece daha ¢ok iletisime
katilarak, iletisimin stirmesini saglar.

e Gerektiginde konuyu acabilmeli ve degistirebilmeli, konu hakkinda bilgili olan bir
dinleyici konunun eksik olan yonlerini ortaya koyabilir ve iletisim konusunun slrmesini
saglayabilir.

* Duygularini denetleyebilmeli. lyi bir dinleyici iletisim siirecini bozabilecek duygu ve
distncelerini kontrol altinda tutabilir. Duygu ve dislincelerini makul ve mantikh bir bicimde
ortaya koyabilir.

e Geribildirim vermelidir. Iyi bir dinleyici verilen mesajlari alip, dogru anlayip
yorumladiktan sonra uygun geribildirimlerde bulunur. Soru sormak, bir geribildirim olabildigi gibi,
(evet), (sonra) gibi sozel tepkilerde bir geribildirimdir.

e Es duyum (empati) yapabilme. lyi bir dinleyici karsisindakinin nasil bir durumda
oldugunu, nigin béyle davrandigini, empatik bir yaklasimla anlamaya calisir.

e jletisime katiimali. lyi bir dinleyici iletisime katilir. Sadece dinlemekle kalmaz,
mesajlardan ¢esitli anlamlar ¢ikarir. Uygunsa bunlari karsisindakine iletir.

b) Fiziksel Olarak Dinleme

Fiziksel olarak dinleme, etkilesimde bulunanlarin karsisindaki kimseyle ilgili oldugunu
gosteren bir beden durusu almalari demektir. Fiziksel olarak dinlemek asagidakileri yapmak
demektir.

e Digerinin ylziine bakmak: Bu ilgilenildigini gdsteren temel bir durustur. Bu “ben senin
icin hazinm demektir.” Ornek: Sinifta ders islemeye gelen bir Ogretmene, siniftaki 6grencilerin,
ogretmenin ylizline bakarak: “Evet bizler ders dinlemeye haziriz, ya siz anlatmaya hazir misiniz?”
mesajini iletir. Fiziksel olarak karsisindakine yansitir.

e Olumlu goz iliskisini devam ettirmek. Burada bir kimseye gozlerini dikerek bakmak ile
goz iliskisini slirdirmek arasinda 6nemli bir fark vardir. Bir kimseye gozlerini dikmek belli bir
katihg! ve glic gosterisini gosterir. Goz iliskisini stirdiirmek ise bireyle ilgilenildigini gosterir. Etkili
bir goz iliskisi karsisindaki bireyi dinlerken ve onunla konusurken dogrudan bakmak seklindedir.
Goz iliskisi spontan (dogal) rahat, ancak ciddidir. Etkili olmayan goz iliskisi ise karsisindakine
bakmamak bos-bos bakmak, cok derin bakmak ya da asagi yukari bakmak seklindedir. Burada
birey karsisindakiyle direk g6z kontagi kuramamaktadir. Bu da iletisim gliclinii zedelemektedir
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e Acik beden durusunu sirdirme: Ellerin ve ayaklarin kavusturulmasi ilginin azaldiginin
gostergesidir. Acik beden durusu ise karsisindakinin soylediklerini dinlemeye onunla iletisime
hazir oldugunu gosterir.

e Karsisindakine dogru egilme: Bu da hazir olmanin diger bir fiziksel seklidir

e Rahat pozisyon slrdiirme: Rahat olmak birine “ben seninle rahatim” demektir. Gergin
ve rahatsiz olan biri kendisindeki rahatsizligi karsisindakine de gegirecektir

Neden Dinlemeyiz?

e Eger karsimizdakinin ne soyleyecegini (bildigimizi zannedersek) dinlemeyiz.

* Hosumuza gitmeyen bir seyi duymak istemeyiz.

® Hoslanmadigimiz bir insanin soylediklerini dinlemekte zorlaniriz.

e Karsimizdaki sézline baslar-baslamaz cevap hazirladigimiz igin ne dedigini duymayiz.

Nasil Daha lyi Dinleriz?

e Konusurken dinleyemezsiniz, konusmayi kesin ve dinlemeye istekli oldugunuzu
gosterin.

e Kendinizi konusanin yerine koyun, onun bakis agisini, tutumlarini, degerlerini ve yasini
goz Online alarak anlamaya ¢aligin.

e Onu daha iyi anlamak igin sorular sorun.

¢ Dikkatinizi konusulana verip, duygularinizi kontrol etmeye ¢alisin.

Dinlemeyi iki ana sinifta inceleyebiliriz.

Etkin Dinleme (katilimli dinleme)

Bazi psikoloji uzmanlarina gore, etkin dinleme gereklidir. Cink{: benlik saygisini
gelistirmek ve saglam bir iliski kurabilmek icin etkin dinlemeye ihtiya¢ vardir. Etkin dinleme; bir
kimsenin ilettigi s6zli mesajlarin arkasindaki sézel olmayan mesajlari da dogru olarak
anlayabilmek olarak tanimlanabilir. Yani yapilan iletisimin karsilikli kosullar altinda génderici ve
alici arasinda saglikh bir sekilde paylasilmasi olarak da dile getirebiliriz. Etkin dinleme becerisini
kazanmak, Ogretmenlerin 6grencilerini anlamasini kolaylastiracaktir. Bu beceriyi kazanan
ogretmenler, 6grencilerin disiinme, tartisma, soru sorma ve arastirmada kendilerini 6zgr
hissedecekleri bir ortam saglayarak 6grenmeyi kolaylastirmaktadir.

Ogretmenin ogrencisini dinlemesi ve onu anlamaya calismasi saglikli bir iletisimi
gerceklestirir. Bunun icinde 6gretmenin 6grencisini dinlemeye istekli olmasi, tim ilgisini ona
yoneltmesi, konusulanlari degerlendirmeyi konusma sonrasina ertelemesi, dinlediklerini dogru
olarak kavramaya calismasi ve anlatmaya cesaretlendirici tepkiler(onaylayici kelimeler, yiiziine
bakma, bas sallama ve benzeri ) vermesi gerekir.

Edilgen —Pasif Dinleme (sessizlik)

Sessizce dinleme, kabul edildigini gosteren glicli bir sozsiiz iletidir. Hep konusan
ogretmen olursa, 6grenci kendini rahatsiz eden seyleri anlatma firsati bulamaz. Duygu, diisiince
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ve isteklerini belirtme imkani bulamaz, 6gretmenin; sorunu olan 6grenciyi sabirla dinlemesi ve
dinledigini s6zll ve sozsiz iletilerle 6grenciye geri iletmesi, sorunun ¢éziminu kolaylastiracaktir.
Ogretmenin 6grenciyi dinledigini gdstermek icin sdzel ya da sézel olamayan tepkiler vermesi

n u n o«

yararlidir. Ornegin, giilimsemek, bas sallamak ya da “hi, hi”, “evet”, “anliyorum” gibi tepkiler ona

dikkat ettigini gosterir.
1.7.2. Ben Dilini Kullanmak

Ogretmenler, égrencilerin kabul edilemez davranislarini diizeltmek amaciyla “sen dilini”
kullanmaktadirlar. Ornegin, Neden dersi dinlemiyorsun? Nigin calismiyorsun? Sen c¢ocuk gibi
davraniyorsun! Sen ¢alismazsan sinifta kalirsin! Sen derse yine geg kaldin! Sen konusmal...vb. gibi
ifadeler sik sik kullanirlar.

“Sen dili” genellikle olumsuz duygularimizi dile getirmek, emir vermek, asagilamak,
olumsuz elestirmek ve tehdit etmek igin kullanilir. Sen mesajlarinin hig biri bizim hakkimizda bir
sey soylememektedir. Odak noktasi karsimizdaki kisidir. Sen mesaji karsimizdaki kisinin
davranisinin bizi nasil etkiledigi; o davranis hakkinda neler diisindiglimuzu ifade etmektedir. Sen
mesajl ¢ogu kez suglayici ve olumsuz olarak yargilayici oldugu igin, mesaji alan kisinin savunucu
bir tutum icerisine girmesine ya da kendisine olan gliveninin sarsilmasina neden olur. Halbuki
ogretmenler sen dili ile 6grencileri elestirirken, onlarin istenmedik davranislarini ortadan
kaldirmayi amaclarlar. Ancak sonugta, sen dili ile gonderilen mesajin, istenmeyen davranisin
ortadan kalkmasinda ¢ok az olumlu etkisi olmasina karsin, 6grencinin benlik saygisini zedelemesi
ve 0gretmeni ile olan iletisimi bozmasi agisindan, olumsuz etkilerinin ¢ok daha fazla oldugunu
gostermektedir.

Sen dili yerine ben dili kullanildiginda ise, 6grenciyi olumsuz olarak yargilayan mesajlar
yerine Ogretmenin sorun karsisindaki duygulari dile getirilir. Bdylece 6grenci suglayicl ve
yargilayici bir tutum ve davranis karsisinda kalmadigi icin 6gretmenle 6grenci arasindaki iletisim
bozulmaz.

Ben dilinin kullanildigi mesajlarin etkili olabilmesi igin Ui¢ 6ge icermesi gerekmektedir.

1-Sorun olan davranisin agik bir tanimi yapiimahdir

2-Sorun olan davranisin 6gretmen Uzerindeki etkileri belirtilmelidir

3-0 davranisa yonelik duygular ifade edilmelidir

Sorunlarin ¢éziimiinde “sen iletileri” yerine “Ben iletileri” daha etkilidir. Ornegin “giirilti
yapma” yerine, “giiriiltii yapmanizdan rahatsiz oluyorum, dikkatim dagiliyor.” ifadesi gretmenin
sorun karsisindaki duygularini dile getiren bir iletidir. Boylece “ben dili” ile 6gretmen istenmeyen
davranisi acik olarak belirtmis, bu davranisin kendi Gzerindeki etkilerini acik olarak bildirmis ve
davranisla ilgili duygularini beklentilerini agik olarak ifade etmistir. Bu sekilde ben dili ile
karsisindakine de sorumluluk yiklenmektedir. Boyle bir ileti davranisin ylikimlGlGgiini 6grencide
birakir. Ayni zamanda 6grenciyi, kizgin, kinli, hircin degil yardimci ve dislinceli olmada 6zgiir
birakir. Ben iletisi iletisimi bozmaz. Ayrica istenmeyen davranisi degistirme egilimi yliksektir. Ben
iletisi distincesiz kisileri diislinceli olmaya yoneltir.
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Kisinin iletisim tarzi ile varolma dizeyi arasinda karsilikl etkilesim vardir. Kurdugumuz
iletisimin niteligi nasil bir insan olacaginizi belirler; nasil bir insan oldugunuz ise kuracaginiz
iletisimi belirler. Eger isteseniz iletisimi bir sanat kendinizi de bir iletisim sanatgisi haline
getirebilirsiniz. insanlarin farkl iletisim ekolleri vardir, bu ekollerle ilgili bir érnek vermek
istiyoruz. (Ornekte s6zii edilen ekolleri seven kisilerin darilmamalarini rica ediyoruz.)

Diyelim ki Ahmet Bey kuyrukta bekliyor ve kuyrugun on taraflarina birisi araya haksizca
girdi (kaynak yapti). Simdi Ahmet Bey, bu miinasebetsizi nasil uyarir? Stiphesiz ki Ahmet Bey bu
kisiyi, mensup oldugu sanat ekolline veya diinya goéristine uygun bir Gslupla uyarir.

Simdi Ahmet Bey’in kuyrukta oniline gecen kisilere verebilecegi tepkilere bakalim:

Klasik: “Siraya gec¢ kardesim.”

Neoklasik: “Seker kardesim siraya gegiver.”

Realist: “Sira var.”

Surrealist (gercek Ustl): “Sallandiracaksin bunlardan iki tanesini Kizilay’da, bak bi daha
yapiyorlar mi?”

Romantik: “Beyefendi galiba siray1 grmediniz.”

Naturalist: “Sirana geg¢.”

Modern: “Efendim insanimiz egitimsiz. Halbuki Avrupa’da....”

Post-modern: “Siraya geg lan ay1!”

Mutabakatgi: “Acelesi olmasa 6ne gegmezdi; lizmeyin garibi.”

Devrimci: “Alt yapi sorunlari ¢oziilmeden halkimiz siraya gegmez.”

Kaderci: “Birakin gecsin ya. iki dakika fazla beklesek kiyamet mi kopar? Kismetse
hepimizin isi goralur.”

Felsefeci (septik/kuskucu): “6n ve arka kavramlari izafidir. O tarafin 6n taraf olduguna kim
karar verdi? One gectigini zanneden, aslinda arkaya gecmis olabilir.”

Kotlimser varoluscu: “Herkes bir glin 6lecek. Onurlu bir sekilde bekleyin o adam da
Olecek.”

lyimser varoluscu: “Sikmayin caninizi; su anin tadini ¢cikarmaya calisin. Bakin ne giizel
hayattasiniz ve 6niinlize geciyorlar.”

Himanist: “insanlik bir bitiindir. Birimiz hepimiz icin; hepimiz birimiz icin. Birimiz éne
gecince aslinda hepimiz 6ne ge¢mis oluyoruz.” (D6kmen,U.Varolmak Gelismek Uzlasmak S.266)

1.7.3. Gozlem Yapma

iletisim siirecinde yer alanlar birbirlerinin davranislarini, diisiincelerini, duygularini,
anlamak, tanimak icin gozlem yapmalidirlar. Bunlara bagli olarak ortaya cikan duygularini ve
distincelerini yansitmaldirlar.

1.7.4. Soru Sorma

Soru sorma bireylerin sozel iletisimde bulundugu hemen her durumda kullanilan bir
tekniktir. Saglikli bir iletisim icin bazi durumlarda soru sorulabilir. Birey digerini iyi duymadigi,
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soyledigini anlamadigi ya da bireyin bir dislincesi, tutum ya da davranisi hakkinda ayrintili bilgi
sahibi olmak istedigi zaman soru sorabilir. Bazen uzun slren bir sessizligi de soru ile bozmak
gerekebilir. Sorular ¢ok 6zenle sorulmalidir. Konu ile ilgili olan, makul ve mantikli olan, bireye
uygun olan, yargilayici olmayan ve agik uglu sorular iletisimi stirdiirmeye ve gelistirmeye yardim
eder.

iki cesit soru bulunmaktadir:

1-Kapali sorular: Evet ya da hayir seklinde ya da iki kelime ile cevap verilebilen sorulardir.
Bu tip sorular kisa cevaplara neden oldugundan dolayi iligkiyi sinirlandirmaktadir.

2-Acik uglu sorular: Bunlar bir iki kelimeyle cevaplandirilamayan sorulardir. Bu sorular
bireyi kapsamli anlatima yoéneltir. Dinlenilen
kisiye tepkide bulunmak igin genis bir 6zgurlik
saglar. Bunlar nerede, ne ve nasil ile baslar. P ssentoy,

Ornegin: bu giin kendini nasil hissediyorsun? geowos™

\ Lcentis\®

Sonra yaptiklarindan emin misin?

1.7.5. Empati

Empati, bir insanin kendisini o
e Ben MV AS\N
.se\‘\“‘“)&

karsisindaki insanin yerine koyarak onun
duygularini ve distncelerini dogru olarak
anlamasidir. Bunu ona ifade etmesidir. Tam anlamiyla empati kurabilmek icin kisa bir streligine
olaylara karsidaki insanin agisindan bakilmali, tabi bunun icin de o kisinin hayata bakisi ve
yukledigi anlamlar bilinmeli, yargilamadan kabul edilmeli ve bunu ona ifade etmek
gerekmektedir.

insanlarin birbirleriyle, hatta biitiin canlilarla empati kurmalari gerektigini anlatan bir halk
masalimiz soyledir:

“Gogsu kinal bir sergce varmis. Gok gurledigi zamanlar tir tir titreyerek yere yatar, gok
yikilmasin diye de ayaklarini havaya kaldirirmis. Bir yandan da “korkumdan kirk kantar yagim
eriyor.” dermis. Bir glin birisi demis ki “sen kendin bes dirhem gelmezsin; nerden oluyor da kirk
kantar yagin eriyor?” Bunun Uzerine serce sdyle cevap vermis; “herkesin kendine gore dirhemi
kantari var siz ne anlarsiniz.

1.7.6. Yasam Pozisyonlari

Eric Berne insanlarin bir iletisime girdiklerinde karsisindakini ve kendisini bir konuma
yerlestirme ihtiyaci oldugundan bahseder. Bu yerlestirmenin 4 farkli sekilde oldugunu belirtir.

1.Ben iyiyim, Sen iyi degilsin(+,-)

2.Ben iyi degilim sen iyisin(-,+)

3.Ben iyi degilim, sende iyi degilsin(-,-)

4.Ben iyiyim, sende iyisin(+,+)
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iki kisi veya bir kisi ve bir grup karsilastiklarinda bu dért durumdan birini segerler ve bu
iletisim kurma becerilerini etkiler. Bu dort pozisyonda normaldir. Her insan, giin icinde bu dort
pozisyonda yolculuk eder. Karsilasilan bir sorunu ¢ézmek icin +,+ pozisyonunu tercih etmekte
yarar var.

Yasam pozisyonu ornekleri:
e Ben ancak 6grencilerimi memnun edersem, iyi bir 6gretmen olurum. (-,+)
e Ona ¢ok koth bagirdigim icin kendimi ¢ok kot hissediyorum, ama o da bunu
coktan hak etmisti.(-,-)
e lyi ki ben varim yoksa 6grencilerim ne yapardi.(+,-)
e Ben galistyorum, onlarda ¢alisiyor.(+,+)
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