Bu proje Avrupa Birligi ve Tiirkiye Cumhuriyeti

tarafindan finanse edilmektedir.

Tekstil Sektoriinde Kayith istihdamin Tesvik Edilmesi Projesi
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CALISTAY RAPORU

“Bu yayin Avrupa Birligi ve Turkiye Cumhuriyeti’nin mali katkisiyla hazirlanmistir. Bu yayinin igeriginden yalnizca Diizce TSO sorumludur ve bu igerik higbir sekilde

Avrupa Birligi veya Turkiye Cumhuriyeti’nin goris ve tutumunu yansitmamaktadir.”
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CALISTAY RAPORU

Calismanin Arka Plan1 ve Amaci

Duzce Ticaret ve Sanayi Odasi olarak, ilimizde faaliyet gosteren tekstil
sektoriindeki firmalarin kayitli istihdam konusunda farkindaligi arttirmak,
sektorlerin ortak sorunlarin1 saptamak ve cozume yonelik calisma fikirlerini
ortaya koymak amaciyla sektorel arastirma ve calistaylar gerceklestirilmektedir.

. Calismanin Yontemi

Calistaylar ile tekstil ve hazir giyim sektorunun ortak sorun alanlar, oncelikleri
ve cozumune yonelik faaliyetler, karsilikl fikir alisverisi ile belirlenmistir. Ayrica
calistaylara katilan firmalara iki ana baslikta iki sayfalik bir anket uygulanmistir.

Calistay

Calistay katiimcilan ile ilk olarak saha analizinde belirlenen sektoriin sorunlan,
problemler, gelistirilmesi gereken ana konular paylasilmistir. Bunlar;

 insan Kaynaklar ve Egitim,

e Iisletme Yapisi,

e Hammadde,

e Pazarlama-ihracat,

e Ar-Ge,Teknoloji ve Tasarim,

e Maliyet ve Finansman olmak uzere alt1 baslikta kategorize edilmistir.

Sorunlara calistay katiimcilan eksik gordukleri baska sorunlar da eklemislerdir.
Ardindan katiimcilar, bu sorunlart onem sirasina gore oylayarak
onceliklendirmislerdir. Bu calismaya gore ana sorun alanlan altinda ifade edilen
sorunlar ve aldiklari oy sayilar asagidaki grafikler birlikte gosterilmektedir.

3.1. Insan Kaynag ve Egitim alaninda sorunlar



Calistayda yapilan anketin insan Kaynagi ve Egitim béliimiinde hangi
sorunlarin var oldugu asagidaki grafikte goriilmektedir;
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Bu grupta yapilan gorusmelerde “Sektore karsi gelisen olumsuz bakis
acis1”’nin onemli bir sorun olarak ortaya ciktigi, bu bakis acisinin 6zellikle nitelikli
insan kaynag1 yetismesini engelleyen bir unsur oldugu belirtilmistir. Olumsuz algi
nedeniyle Meslek Lisesi ve Universitelerde Tekstil ve Hazir Giyim bélimlerinin
tercih edilmedigi ifade edilmistir.

Calistayda dile getirilen ve gerceklestirilen firma ziyaretlerinde tespit edilen
genel sorunlar ve ¢oziim onerileri asagida belirtilmistir.



ghwWd

. Ozellikle findik hasati zamaninda habersiz ise gelmeme, yillik izin

talebinde bulunulmasi, siparislerin en yogun oldugu zamanda ciddi
problem olusturmasi

Niteliksiz genis bir kitle olmas1 ve kalifiye eleman bulma sikintis
iscilerin sektore gecici bir bakis acist olmasi

Cok kolay alinabildigi iddia edilen saglik raporlar

Sendikal faaliyetlerin yanlis degerlendirilmesi, bir cesit istedigi zaman
calismama hakki gibi algilanmasi, sendikal haklar konusunda bilgi
eksikligi

6. Yeterince olusmamis is ahlaki kavrami, aidiyet duygusu eksikligi

1.

12.

13.
14.
15.
16.
17.

18.
19.

20.

21.

22.

23.

icra takiplerinin personel béliimlerinde ilave is yiikii olusturmasr

Orta kademe yoneticilerin davrams bozukluklarinin olumsuz motivasyon
olusturmasi ve orta kademe yoneticilerin cok sik degismesi

Servis araglarinin yetersizligi ve servis sirlicilerin egitimsiz oluslar

. Calisan profilinin genelde kirsaldan gelmesi, merkeze tasinma taleplerine

karsin ev kiralarinin yiiksekligi

Erkeklerin sektoriin kadin calisana odakli bir sektor oldugu algisina sahip
olmasi ve sektorden uzak kalma egilimi

Kisi basi verimliliginin bliyiik sehirlere gore disiik olmasi,bu durumun
uretim ve isgucu maliyetini arttirmasi, siparislerin yetismesinde yasanan
zorluklar

is mahkemelerine dava acmanin cok kolay olmasi ve neredeyse
tamaminin isveren aleyhine sonuclanmasi

Sektorde asgari ucret uygulamasinin yaygin olmasinin personel bulma
konusunda yasattirdigi zorluklar

Daha yuksek maas beklentilerinin sektorden uzaklasmayi hizlandirmasi
Personelde is guivencesi beklentisinin bulunmasi

Meslek liseleri ve MYO Tekstil bolumlerinden mezun olanlarin sektorde
calismay1 tercih etmemesi

isci degisim oranlarimin yiiksekligi

ISKUR da bos tekstil calisani pozisyonlarina potansiyel olmasina ragmen
basvuru sayisinin ciddi oranlarda dusuk seviyelerde bulunmasi

Sektorde calistiktan sonra ayrilanlarin bir daha sektore donmek
istememesi

Piyasada is bulmanin da ¢cok zor olmamasindan dolay1 daha rahat isten
ayrilma egilimi

Yeterli niifusa ragmen Diizce’de isgiiciine destekleyecek isgiicli
potansiyelinin yetersiz olusu

Bolgenin en degerli kaynagi findigin iyi para etmesinin kolay is birakma
egilimini tetiklemesi



24. Duzce’de gelisen hizmet sektorunun tekstil sektorinden ciddi transfer
aldigimin gozlemlenmesi

25. Suirekli ayn1 isi yapmanin verdigi monotonluk duygusu

26. issizlik 6deneginin isi birakma egilimini kolaylastirmas1

27. Kalifiye eleman bulanamadigi icin egitimlerin isci alimindan sonra
yapilmasi

Coziim Onerileri:

10.

1.

Calisanlar is ahlaki ve etik degerler ile is mevzuati konusunda egitilmeli, isci
ve isverenlerin gorev ve sorumluluklar konusunda bilinclendirilmeli

Kalifiye eleman sorununu cozmek Uuzere, meslek liseleri (ozellikle Kiz
ML),Halk Egitim Merkezi (HEM) aktif katiimlari ve Calisma ve is Kurumu
(ISKUR) nun kaynaklar da kullamlarak uygulamali mesleki egitim konusunda
yeni bir strateji olusturulmali

Ayrica Meslek Liseleri ve Meslek Yuksek Okulu mezunlarinin sektore girmeyi
tercih etmemesinin nedenleri sorgulanmali ve sonuclarina gore ¢oziim yollan
konusunda okul yoneticileri ile isbirligi yapilmasi

is Mahkemeleri nezdinde acilan isci ve isveren arasindaki alacak davalan ile
ilgili arabuluculuk sisteminin daha yogun sekilde devreye girmesi icin Oda
tarafindan farkindalik yaratilmasi calismalar yapilmali

Saglik raporlarimin tanzimi konusunda il Saglik Mudirligi’niin  dikkati
cekilmeli, rapor verilmesi sirasinda uygulanan usul ve esaslarin gozden
gecirilmesinin saglanmasi

Ozellikle orta kademe yoneticisi, ekip sorumlusu gibi pozisyonlarda calisan
personeller, oncelikle bayanlarin ve diger calisanlarin yonetilmesi konusunda
dikkat etmesi gereken hususlar konusunda 6zel olarak egitilmesi

Kisi bas1 verimlilik orani diisiikliigiiniin temelinde yatan nedenin sorgulanmasi
ve cozumu yollan konusunda sirketlerin kendine ozgu onlemler almasinin
saglanmasi

issizlik 6deneginin ne sekilde alinabilecegi hususunda calisanlarin dogru
bilgilere sahip olmasinin saglanmasi

Tekstil sektorunde standart bir asgari ucret uygulamasi yerine, maaslarin
calisanlarin  performanslarinin  temel alarak belirlenmesi konusunda
sektordeki sirket yoneticilerinin dikkatinin cekilmesi

Sendikal haklar konusunda calisanlar egitilmeli isci ve isverenlerin temel
haklar konusunda yeterli bilgilere sahip olmalari saglanmali

Calisma ve is Kurumu (ISKUR) na yapilan isci taleplerinin, yeterli kayitl issiz
bulunmasina ragmen, basvuru alinamamasi nedeni ile karsilanamamasinin
sorgulanmasi, bu konunun sektorden ayrilan calisanlarnin tekrar sektore



donmeyi tercih etmemesi konusu ile birlikte il istihdam Kurulu toplantilarinda
ele alinarak ¢6ziim bulunabilmesinin saglanmasi

12. Diizce isgiicli piyasasim destekleyecek isgiicii potansiyelinin yeterli olup
olmadigi konusunda calisma yapilmasi

13. Vasifsiz elemanlarin direkt ise alinmalarn durumunda, oryantasyon
calismalarinin ne sekilde yiiritlilecegi konusunda firmalarin bir rehberi olmasi
gerektigi konusunda farkindalik yaratilmali

14. Personel servisi hizmeti saglayan sirket yetkililerinin calistirdiklar
siriciilerin daha fazla egitim ve bilinclendirmeye tabi tutulmalarn gerektigi
konusunda bilgi sahibi olmalarinin saglanmasi

15. Sektoriin kendi icerisinde, isci degisim hizinin yiiksekligi konusunu masaya
yatirarak incelemesi ve sirketler arasinda bu konuda bir koordinasyon
mekanizmasi kurulabilmesinin degerlendirilmesi

16. Stirekli ayn1 isi yapmanin getirdigi monotonluk hissinin bertaraf edilmesi
konusunda olas1 rotasyon calismalarin yapilabilirligi konusunu sirketlerin
biinyelerinde degerlendirmeleri

3.2. isletme Yapisi alaninda sorunlar

Calistayda yapilan anketin isletme Yapisi béliimiinde hangi sorunlarin var
oldugu asagidaki grafikte goriilmektedir;
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Bu grupta yapilan gorusmelerde firmalar arasi uzun sureli, guvene, bilgiye,
paylasima dayali isbirliginin gerektigi vurgulanmis ve firmalarin inovasyon
konusuna onem vermesi gerektiginin alti cizilmistir.

Calistayda dile getirilen ve gerceklestirilen firma ziyaretlerinde tespit
edilen genel sorunlar ve ¢6ziim onerileri asagida belirtilmistir.

1. Alt yap1 yetersizligi,telefon internet,elektrik ile ilgili problemler
2. Bakim,onarim ve servis hizmetlerinin yetersizligi ve pahali olmasi,bu
tir hizmetlerin bilyiik sehirlerden saglanmasinin getirdigi zorluklar
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Finansa erisim sikintilan

Cok sik degisen mevzuatlar uyum saglama zorlugu

Brode sektoru calisanlarinin meslek standardinin bulunmayis
Fazla isci calistirmamin yukimlilik gerektirdigi ek mevzuatlar
Lojistik maliyetlerinin yiiksekligi

Duzce’de beraber hareket etme konusundaki eksiklikler

PN U AW

Coziim Onerileri:

. Kayit dis1 calisan firmalarin tespiti konusunda resmi kurumlara yardimci

olunmasi, resmi kurumlarin bu konuda daha yogun denetim yapmasinin
saglanmasi

. Yol ve alt yap1 yetersizligi, elektrik, telefon, internet hizmetlerinin aksamasini

onlemek lizere tedarikcilerle daha siki isbirligi icinde olunabilecek calismalarin
yapilmasi

Universite-Sanayi Isbirligi calismalarinin artmasi ve giiclenmesi

Sik degisen mevzuatlara uyum saglamak ve belirli bir sayinin lizerinde isci
calistiran sirketlerin tabi oldugu mevzuatlar konusunda problem yasamamak
uzere, ilgili personellerin egitilmesi ya da bu konuda uzman nitelikteki
danmsmanlik sirketlerinden hizmet alinmasi

. Alinabilecek devlet destekleri ve hibeleri konusunda stirekli bilgi sahibi olma ve

sartlara uygun basvuru yapma aliskanligi edinilmesi, gerek goriildiigli takdirde
bu konularda uzman ve referans sahibi danismanlik sirketlerinden hizmet
alinmasi

Brode sektorunde meslek standardi olusturulmasi, calisanlarin yasal belge
sahibi olabilmeleri konusunda ISKUR ve Oda tarafindan yapilacak olan
calismalara destek verilmesi, bilgi akisinin saglanmasi

Ticaret ve Sanayi Odalan ve benzeri kurumlarin gerceklestirecekleri sektorel
fizibilite, SWOT v.b. gibi calismalara her tiirlli destegin saglanmasi

. Ticaret ve Sanayi Odalar gibi meslek kuruluslarinin kimelenme gibi ortak

hareket etmenin esas oldugu, onemli devlet yardimlar alabilmeyi miimkiin olan
calismalan konusunda destek olunmasi, ortak hareket etme kultirinun
yerlesmesi

3.3. Hammadde alaninda sorunlar

Calistayda yapilan anketin Hammadde bolumunde hangi sorunlar var
oldugu asagidaki grafikte goriilmektedir;
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Calistayda dile getirilen ve gerceklestirilen firma ziyaretlerinde tespit

edilen genel sorunlar ve ¢6ziim onerileri asagida belirtilmistir.

1. Tedarikcilerin zamaninda sevkiyat yapmamasi
2. Girdi maliyetlerinin yiiksekligi




3. Hava kirliginin hammaddelerin kirlenmesine yol acmasi

Coziim Onerileri

1. Lojistik hizmetlerinin ve imalatlarda kullanilan hammadde niteligindeki
malzemelerin daha uygun maliyetlerde alinabilmesi icin de ortak hareket
edilmesi, kooperatiflesme calismalar yapilmasi

2. ilimizde imalati miimkiin olabilecek hammadde niteligindeki malzemeler
konusundaki yatinnm imkanlarinin arastirilmasi, sirketlerin Duzce icerinde alim
yapilabilecek malzemeler konusunda diger sirketlerin imalatlarnn konusunda
bilgilendirilmesi

3.4. Ar-Ge,Teknoloji ve Tasarim alaninda sorunlar

Calistayda yapilan anketin Hammadde bolumunde hangi sorunlar var
oldugu asagidaki grafikte goriilmektedir;
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Calistayda dile getirilen ve gerceklestirilen firma ziyaretlerinde tespit

edilen genel sorunlar ve ¢6ziim onerileri asagida belirtilmistir.

1
2
3.
4.
5
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. Ar-Ge alt yapis1 kurulamamasi
. Tasarim yapabilme konusunda eksiklikler

Fason uretimin bir sonucu olarak markalasma problemi
Katma degeri yilksek mamullerin tretilememesi

ziim Onerileri

. Teknik tekstile gereken onemin verilmemesi

1. AR-GE ve Tasarim konusunda Universite-Sanayi isbirliginin
gelistirilmesi

2. Tum sirketlerin ,oncelikle maliyetleri dusurmek adina |,
ortaklasa hizmet alabilecegi bir Tasarim ve AR-GE merkezinin
kurulmasi konusunun fizibilite calismasinin yapilmasi



3. Markalasmanin yaratacagi katma deger konusunda ozellikle
fason imalat yapan sirketlerin bilinclendirilmesi

4. insan giiciiniin fazla olusunun teknoloji kullanmanin éniinde bir
engel olusturmamasinin saglanmasi

3.5. Pazarlama-ihracat alaninda sorunlar

Calistayda yapilan anketin Pazarlama-ihracat bélimiinde hangi sorunlar
var oldugu asagidaki grafikte goriilmektedir;



25

20
15
‘_hu
[=
2
o
wv
10
5
0 i
Yeni Diizceli Diizce’ye | Firmalar I Hazir Kar
pazar firmalarin direkt n farkli pazarin, giyim marjinin
arayiglari | pazarlam | uguslarin | pazarlarn | guglu ve disinda dasiik
nin a yetersiz analiz talepkar | endustriy olmasi
sektérde | calismala olmasi, etmemes bir el
yetersiz rinin i, yapisinin | pazarlarin
olmasi, yetersiz olmamasi | yeterince
olmasi, , arastiriim
amasl,
H Var 19 20 15 21 16 18 23
H Yok 5 2 4 4 6 4 1

Calistayda dile getirilen ve gerceklestirilen firma ziyaretlerinde tespit

edilen genel sorunlar ve ¢éziim onerileri asagida belirtilmistir.

Fason Uretimden dolay1 markalasmanin cok dusuk diizeyde bulunmasi

E-Ticaret uygulamalarinin buyuk olcekli firmalarn haricinde hi¢c bulunmayisi

Fason lretim yapildigindan hic yeni Pazar arama zahmeti gosterilmeyisi
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10.

Katma degerli uriin Uretilememesi

Yeni pazarlar bulmada problemler ve deneyimsizlikler

Brode sektorunde kimelenme calismasi bulunmayis

Cok dusuk maliyetlerde yapilan fason uretimin marka etiketlenmesinde sonra cok
biiylik degerlere ulasmasi

Buyuk firmalarin cok sert pazarlik yapmasi, hatta fiyat1 tek tarafli belirlemeleri
nedeni ile cok diisiik kar oranlarinda fason iiretim yapilmasi zorunlulugu

Cevre ulkeler ile mevcut iliskilerin problemli olusunun dis pazarlarin
kaybedilmesine yol agmasi, bu durumun i¢ piyasaya da sikisiklik yaratmasi

Ucuz Uzak Dogu mallarinin yarattigi haksiz rekabet

Coziim Onerileri

1. Markalasmanin yaratacagi kurumsallik alt yapisinin yaninda daha kolay sekilde
ic ve dis piyasalara girebilmenin miimkiin olabilecegi, fason imalat yapmanin
uzun vadede pazarda tutunabilme konusunda bir risk olusturabilecegi
konusunda sirketlerin bilinclendirilmesi

2. Markalasmanin piyasa da fiyat belirleme giiclinii de saglayabildigi, kar
oranlarinmin yikseltecegi, fason imalatlarda karsilasilan disiik kar oranlarinin
yaratabilecegi finansal zorluklardan kacinabilme imkan1 saglayabilecegi
konusunda farkindalik yaratilmasi

3. Yurtici ve yurt disi fuarlar, tamtim, B2B gibi organizasyonlarinda yer almanin
yeni misteri ve pazar bulma konusunda cok onemli oldugu konusunda
sirketlerin tesvik edilmeleri

4. Ekonomi Bakanligi tarafindan verilmekte olan Uluslararasi Rekabeti
Gelistirme desteklerinin verildigi kiime programlarina sektor sirketlerin dahil
edilmesinin saglanmasi, sirketlerin buna tesvik edilmesi

5. Yeni pazarlar ve musteriler bulma imkam olan Oda faaliyetlerine ilgi
gosterilmeli, hatta bu tur organizasyonlar gerceklestirmesi icin Odanin tesvik
edilmesi

6. Satislarda e-ticaret sistemi kullanabilecek alt yapisi olan sirketlerin bu
konuda uzman e-ticaret hizmeti veren firmalarindan destek almalar

3.6. Maliyet ve Finansman alaninda sorunlar

Calistayda yapilan anketin Maliyet ve Finansman bolumunde hangi sorunlar
var oldugu asagidaki grafikte goriilmektedir;
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Calistayda dile getirilen ve gerceklestirilen firma ziyaretlerinde tespit
edilen sorunlar asagida belirtilmistir

1. Kayit dis1 ekonominin getirmis oldugu haksiz rekabet ortam
2. Tesvik uygulamalarinin bitmekte olusu



3. Asgari licret artisinin getirdigi ek maddi kiilfetler

4. Kidem Tazminati yuku

5. Devlet destekleri konusunda habersiz olunmasi, danismanlik
hizmetlerinden uzak durma egilimi

6. Uretim maliyetlerinin yiiksek olusu

7. Arz talep dengesizligi

8. Boyama yikama islemlerinin,ISKI mevzuati nedeni ile Duzce’de
yapilamamasinin ilave maddi kulfet olusturmasi

9. Sert rekabetten dolay1 dusuk karliik duzeyleri

10. Diizce’nin istanbul Uzak Su Havzasi olmasi nedeni ile yiiksek maliyetli
aritma tesisleri yapma zorunlulugu

11.Brode uretiminde kullanilan makinalarn cok yuksek fiyatta olmasinin,
yatinmin geri donus suresinin cok uzamasina neden olmasi

12.Satislarda uzun vadelere takilmak zorunda kalinmasi ve gittikce artan
tahsilat problemi

13.is miifettislerinin denetimlerde hemen ceza kesme egiliminde
bulunmasi

14. Yatinm tesviklerinde en onemli kalem olan bina maliyetlerinin
desteklenmemesi

Coziim Onerileri

. Kayit dis1 ekonomin yarattigi haksiz rekabet ortami konusunda sirketlerin
sirekli bir sekilde farkindalik icerisinde olmasinin saglanmasi

. Suresi biten tesvik uygulamalar konusunda basta Oda olmak uzere, TOBB ve
ilgili bakanliklar nezdinde etkili lobi faaliyetleri yliritiilmesinin saglanmasi,



. Asgari licret artis1 ve buna bagli olarak artan diger parametrelerin getirdigi
maliyet yuklerinin azaltilmasi konusunda basta Oda olmak uzere, TOBB ve ilgili
bakanliklar nezdinde etkili lobi faaliyetleri yiiriitlilmesinin saglanmasi

. Asgari licretin artmasinin da tavan rakami yiikselttigi icin maliyetini etkiledigi
kidem tazminati sorunu ile ilgili hilkiimetimizin yiirtitmekte oldugu
calismalarda, yukun onemli bir bolumunu isveren Uzerinden alinabilecek bir
¢ozum yolu bulunabilmesi icin ,basta Oda olmak tzere, TOBB ve ilgili
bakanliklar nezdinde etkili lobi faaliyetleri yiriitiilmesinin saglanmasi

. Alinabilecek devlet destekleri ve hibeleri konusunda surekli bilgi sahibi olma ve
sartlara uygun basvuru yapma aliskanligi edinilmesi, gerek goriildiigli takdirde
bu konularda uzman ve referans sahibi damismanlik sirketlerinden hizmet
alinmasi

. Diizce’de uygulanmakta olan kisaca ISKI mevzuati olarak tanimlanan Su Kirliligi
Kontroll Yonetmeligi geregince boyama ve yikama islerinin Diizce disinda
yapilmasinin getirdigi ek maliyetler konusunda, bu isleri yaptiran firmalarin
ortak hareket etmesinin saglanmasi

. Yine ISKI mevzuati geregince ,yapilmasi gereken aritma tesisleri ile ilgili ISKI
den finansal destek alma imkanlarinin arastirilmasi

. Genel sikintilardan biri olan tahsilat yapma glicliigii ile ilgili tahsilatlarda
odeme giivenligi hizmeti sunan online ddeme sistemlerinin kullanilabilirliginin
irdelenmesi

. Basta Oda olmak uzere, firmalara yapilan resmi kurumlar tarafindan yapilan
denetimlerde nelere dikkat edilmesi gerektigi, hangi konularda bilgi sahibi
olmanin olasi para cezalarindan en az etkilenmeyi sagladigi hususlari ile ilgili
daha fazla seminer ve panellerin dizenlenmesi,



