
Sunumu



“Bu yayın Avrupa Birliği ve Türkiye Cumhuriyeti’nin 
mali katkısıyla hazırlanmıştır. Bu yayının 

içeriğinden yalnızca Düzce TSO sorumludur ve bu 
içerik hiçbir şekilde Avrupa Birliği veya Türkiye 

Cumhuriyeti’nin görüş ve tutumunu 
yansıtmamaktadır.”



İç Dene�m Eği�mi 
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HOŞ GELDİNİZ

• Dokümantasyonun dağı�lması,
• Ka�lımcıların tanı�lması,

• Adınız nedir?
• Kuruluştaki konumunuz nedir?

• Eği�mcinin tanı�mı,
• Ka�lımcı Listesi (İsim-İmza)
• Eği�m Hakkında Bilgi Verilmesi,
• Sorular - Cevaplar

İç Dene�mTanımlar

DENETİM (AUDIT):

Kalite Sisteminin;

 Yeterliliğini,

 Uygunluğunu,

 Etkinliğini, ..... ölçer ve değerlendirir.

 Yeterli Sistem  ( Adequacy)

 Uygun Sistem  ( Compliance)

 Etkin  Sistem    ( Effec�ve)



Dene�m Tipleri

A- Uygulama  açısından:

1. Kuruluş İçi Kalite Dene�mleri
2. Yan Sanayi Dene�mleri
3. Belgelendirme Dene�mleri   

Kalite Dene�minin Amaçları

• Tarafsız bir gözle sistemi incelemek,
• Zayıf noktaları, hata ve eksiklikleri tespit etmek,
• Bunlara ilişkin Düzel�ci Önlemlerin etkinliğini

izlemek.
• Sürekli iyileş�rme için faaliyet geliş�rme

�rsatları yakalamak,
• Risklerin �rsata çevrilmesi için veri yaratmak,
• Geliş�rme alanlarını belirlemek,
• İh�yaçları tespit etmek.

Dene�min Hedefleri

• Kalite Sistemi’nin, ilgili standartlara uygunluğunun saptanması (YETERLİLİK)

• Dokümanlara uygun çalışıldığının saptanması (UYGUNLUK)

• Belirlenmiş hedeflere ulaşmadaki etkinliğin incelenmesi (ETKİNLİK)

• İlgili standardın “İç Dene�m” şar�nın yerine ge�rilmesi

• Dene�m yapılan DIŞ HİZMET SAĞLAYICILARININ veya YAN SANAYİLERİN
sınıflandırılması



Üst Yöne�min Görevleri

• Dene�min gerekçesini ve amacını belirlemek, dene�m sürecini 
başlatmak,

• Dene�m yapacak olan Bölümü / Kişileri belirlemek,

• Dene�m Raporunu talep edip incelemek,

• Düzel�ci Faaliyetleri takip ederek, dene�min etkinliğini 
görmek,

• DF ‘ler için gerekli olan kaynakları temin etmek.

Dene�m Yapılacak Bölüm Yöne�cisinin Görevleri

• Dene�min amaç ve kapsamı konusunda kendi 
personelini bilgilendirmek,

• Denetçilere her türlü kolaylığı sağlamak, dokümanları 
hazır tutmak,

• Denetçilere eşlik edecek bir Kılavuz belirlemek,

• Dene�m sonunda belirlenen DF’leri derhal başlatmak, 
takip etmek, sonuçlandırmak.

Yıllık Dene�m Planları

• Bütün süreçlerin yılda en az bir sefer denetlenmesi için;

– Kalite Sorumlusu tara�ndan hazırlanan,
– Dene�m yapılacak tüm süreçleri gösteren,
– Dene�mi yapacak Denetçileri belirten,
– Denetlenecek dokümanları açıklayan,
– Dene�m zamanlarını (ha�a-ay)gösteren,
– İlgili bölüm yöne�cilerinin görüşü ve Üst Yöne�min onayı alınarak 

hazırlan 6 aylık veya Yıllık bir plandır.



Yıllık Dene�m Planı

miteneDmiteneDmiteneDkecenelteneD
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Sa�ş ve Pazarlama  Pazar Yaratma Süreci
 Sa�ş Süreci
 Pazar Araş�rması ve 

Müşteri Memnuniye� 
Süreci

 Dokümantasyon
 Kayıtların Kontrolü
 Düzel�ci ve Önleyici 

Faaliyetler

B.Akın
F.Tekin

18.02.16 A.Talip
Z.Uzun

25.08.16

Ürün Gerçekleş�rme  Planlama
 Üre�m 
 Bakım 
 Sa�nalma 
 Depo ve Sevhkiyat
 Dokümantasyon
 Kayıtların Kontrolü
 Düzel�ci ve Önleyici 

Faaliyetler

A.Talip
Z.Uzun

14.02.16 B.Akın
F.Tekin

22.06.16 C.Doğan
A.Sarı

19.11.16

Detay Planının İçeriği

• Dene�me tabi tutulacak organizasyon birimlerini,

• Buralarda dene�me esas olacak hususları, kriterleri,

• Toplan�ların yaklaşık başlangıç ve 
bi�ş zamanlarını,

• Denetçilerin (denetçilerin) kendi aralarında, 
dene�me tabi tutulan birim yöne�cileri ve 
üst yöne�mle yapacakları toplan�ların 
zamanları, toplan�lara kimlerin ka�lacağı,

• İlgili dokümantasyon v.b.
Bilgiler yer alır.

Alış�rma-1 
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Dene�m Planı Hazırlama 



Soru Listeleri 

 Dene�mler arasındaki farklılığın azalmasını sağlayan,

 İlgili tüm konuları kapsayan,

 Görüşmelere şekil veren,

 Planlanan ve gerçekleş�rilen arasında 
karşılaş�rma yapılmasını sağlayan, 
...bir yardımcı dokümanlardır. (Check-List) 

 Sadece ha�rlatma amacı ile kullanılır.

 Dene�min temposunu kontrol eder.

 Dene�mi sınırlandırmamalı ve zaman içinde değişebilmelidir.

Açılış Toplan�sı

 Denetçiler, Bölüm Yöne�cisi ve diğer yöne�ciler ka�lır.

 Dene�min amaç ve kapsamı belir�lir.

 Uygulanacak yöntem belirlenir, detaylı bir İş-Zaman 
planlaması yapılır.

 Dene�m Planı gözden geçirilir, gerekiyorsa revize 
edilir.

 Varsa sorular cevaplandırılır. 

Dene�min Gerçekleşmesi

1- Veri Toplama aşamasında görüşmeler

2- Soru-Gözlem-İnceleme  üçgeni

3- Soru sormak
(ne-nerede-ne zaman-nasıl-kim yapıyor ?
Kanıtları / kayıtları görebilir miyim?)

4- Doküman İnceleme

5- Uygunsuzlukların Saptanması

6-Raporlama 



Soru Tipleri

• Açık Sorular

• Kapalı Sorular

• Hedefe Yönelik Sorular ?

Soru Kaynakları

• Kalite standartları,

• Dene�me tabi tutulan bölümün dokümantasyonu,

• Bilinen problemli hususlar,

• Pra�kten gelen bilgiler,

• Denetlenecek birim ya da sanayide gerçekleşen önceki 
dene�mlerin raporları,

• Önceden hazırlanmış soru listesi.

Kaçınılması Gereken Sorular

• Aldatmacalı, yanıl�cı, anlamı açık olmayan sorular ve açıklamalar,

• Bu tür soru ve yaklaşımlardan kaçınılmalıdır,

• Dene�mi amacından sap�rır,

• Denetçiye duyulan güveni sarsar.



Dene�min Gerçekleşmesi

Uygunsuzluk Tanımları :

1- Minör (küçük / önemsiz) Uygunsuzluklar 
2- Majör (kri�k / önemli)     Uygunsuzluklar 

Kapanış Toplan�sı Amacı

 Dene�min ve sonuçlarının özetlenmesi

 Uygunsuzlukları ve gözlemleri aktarmak

 Yanlış anlamaları gidermek

 Düzel�ci Faaliyetleri görüşüp planlamak

 Tavsiyelerde bulunmak

 Dene�m Raporunun imzalanıp onaylanması

UYGUNSUZLUK VE 
DÜZELTİCİ FAALİYET RAPORU

 ıralkanyaK nasnİ :mülöB 5102.21.10 :hiraT

Uygunsuzluğun Tanımı İşe Giriş İşlemleri Sürecinde (İKS01) 
tanımlanmış olmasına rağmen 
01.10.2015 tarihinde işe girişleri yapılan 
AHMET YILMAZ ve HAKAN ÖZKAN isimli 
personellerin işe giriş eği�mleri halen 
tamamlanmamış�r. 

Standart Madde No: 7.2. Yetkinlik Uygunsuzluk Durumu: Minör 

Denetçi Adı-Soyadı/ İmza Tuğçe TAPAN 

 ZÖ eşyA :usulmuroS mülöB

Düzel�ci Faaliyet: 

Neden Analizi: 

Faaliyet Etkin mi? 

Tarih: 



Takip Dene�mleri

 DF’lerin giderilmesinden Bölüm Yöne�cisi 
sorumludur.

 İlk Dene�mde kararlaş�rılan sürenin sonunda 
Takip Dene�mi yapılır.

 Sadece ilk dene�mde bulunan hatalar-
uygunsuzluklar  kontrol edilir .

Dene�mde Karşılaşılan Tipik Problemler

 Kaynak  darlığı

 Zaman yetersizliği

 Denetçilerin yetersizliği

 Yöne�min tepkisi

 Denetlenen bölümün morali üzerine olumsuz etkisi

 Zamanla yeknesak ve önemsiz hale gelmesi

 Gizliliği ortadan kaldırması

Tetkikçi Özellikleri

 Diploma�k  Karar veren
 İnsani  Açık görüşlü
 Kibar  Sakin
 Dürüst  Aşırı detaycı değil
 Ön yargısız  Tarafsız
 Dinleyici
 Eği�mci
 Zamanında
 Esnek



Denetçiler

 Yöne�msel konulara hakim olmalı.

 Üst yöne�mle ile�şim kurabilmeli.

 Kalite hedeflerinin yeterliliğini yargılayabilmek ve gerekirse yardım 
edebilmeli.

 Süreç Yöne�mi man�ğını ve birbirleri ile ilişkisini anlamalı.

 Kalite sistemini sadece sistem yeterliliği açısından değil her konudaki 
etkinliği açısından değerlendirmeli.

 İş, ürün ve servis iyileş�rme geliş�rme olanaklarının tanımlanması 
odaklı olmalı.



SUISSE SERTİFİKASYON ve DENETİM HİZM. LTD. ŞTİ.

www.kayitlitekstil.org

facebook.com/kayitlitekstil

twitter.com/kayitlitesktil

ikgproje@duzcetso.org.trwww.kayitlitekstil.org


